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I. INTRODUCTION

Ce manuel a été préparé par Management Systems International pour le CILSS avec une
subvention de "USAID par I’intermédiaire de son programme régional pour I’Afrique de
’Ouest (WARP). Le manuel présente les régles et les procédures du systeme de Suivi-
Evaluation du CILSS destinées a ’application conforme a tous les niveaux de I’organisation.
Le contexte théorique et pédagogique du suivi-évaluation est présenté aussi.' A la fin du
manuel se trouvent des annexes qui exposent en plus de détails les thémes présentés dans le
manuel, y compris des formulaires de rapports et des outils d’exécution. Le staff du CILSS
aura besoin d’un appui technique pour appliquer le systéme durant les premicres années
d’exécution.

La premiére partie du manuel, le Guide en Suivi-Evaluation, répond a la question : Comment
faire le suivi-évaluation ? Afin de ne pas surcharger le personnel, le guide pédagogique n’est
pas trop détaillé. Les justifications exposées pour chaque étape sont minimales, avec la
supposition que le staff acceptera 'importance des étapes. Pour des informations plus
détaillées sur la partie théorique, il existe de nombreux guides, livres et documents techniques
qui décrivent comment faire les étapes du suivi-évaluation. L’Annexe D fait référence a
plusieurs de ces ressources. Nous avons limité la liste a celles qui sont disponibles a titre
gratuit sur I’Internet.

La deuxiéme partie, le Manuel des Procédures, porte sur les responsabilités d’exécution du
systéme. Elle décrit les réglements intérieurs et les roles et responsabilités des acteurs au sein
du CILSS pour la gestion et I’exécution du systeme.

Un bon systeme doit étre souple et réalisable. Qu’il soit basé sur le Cadre Logique, le ZOPP
ou tout autre instrument est moins important que sa compréhensibilité et sa simplicité. La
création de systémes complexes méne a 1’obsolescence. Une fois compris, ’utilité du systeme
repose sur le fait qu’il soit accepté et exécuté. Une fois choisi, la fidélité au systeme
encourage une bonne implantation et évite les équivoques. Ici nous présentons un systéme
adapté a la structure et aux besoins du CILSS tels que nous les avons compris en
consultation.

Le staff du CILSS demande un systéme qui :

Est pour le CILSS et accepté par tous les programmes du CILSS

Augmente la visibilité du CILSS

Est réaliste et peut étre inséré dans le systéme actuel

Fournit des informations qu’on peut utiliser pour améliorer 1’exécution des programmes
Montre I’impact des programmes

Améliore la gestion de la diffusion des informations

Répond aux besoins des partenaires

Le CILSS doit servir des acteurs divers (Annexe A). Répondre aux besoins de chaque
partenaire aux dépens du systéme intégré n’est pas souhaitable. En premier lieu le systeme
doit répondre aux besoins internes du CILSS tout en produisant des informations fiables pour

1 — - ) . . R i

Les exemples utilisés dans ce manuel pour faciliter la compréhension ne doivent pas étre considérés comme
des objectifs et des indicateurs officiellement arrétés par le CILSS. Ces exemples devraient étre remplacés par
des exemples réels dans la premiére révision du guide et du manuel.



les partenaires. Une fois qu’ils ont co
I’exécution.

nfiance en le systéme, ceux-ci suivront le CILSS dans

Les Principes sur lesquels le systéme de suivi-évaluation du CILSS est basé sont :

e Le CILSS d’abord. Le systéeme répond aux besoins du CILSS et de ses programmes en

premier lieu.

e Le suivi-évaluation vise une meill¢eure prise de décisions. Le but du suivi-évaluation est

d’aider les responsables a tous les ni

veaux du CILSS a prendre des décisions basées sur des

données réelles et fiables. Un systéme opérationnel permettra une prise de décisions mieux
informée qui conduira a I’amélioration du travail et des résultats.

e Moins d’indicateurs pour mieux gérer. Un systéme qui a moins d’indicateurs permettra
une collecte de données plus efficace et une analyse plus substantielle des résultats.

e Le suivi-évaluation est le travail de tout le monde. Le suivi-évaluation est une fonction
de base de la gestion technique et de/ I’administration qui doit faire partie du travail régulier
de tout cadre. Tous les niveaux de I’¢rganisation sont impliqués.

e La gestion des ressources fait partie du systéme. Les données de suivi et les évaluations
doivent étre liées de fagon intégrée pour permettre une gestion plus efficace des ressources.

¢ Tout le monde n’a pas besoin des
Et les différentes cellules au sein d
fagon. Les données du suivi-évaluati
besoins de chaque niveau d’utili
nécessairement ce qui intéresse le S
suivi-évaluation sont adaptées a cha

e Le guide et le manuel sont des do
du manuel et peut les utiliser rapide
doivent étre mis a jour périodique
annuelle pendant plusieurs années d
qui correspondent le mieux aux r
diversité de ses partenaires.

e Plus simple, plus efficace. Un sys

mémes informations en matiére de suivi-évaluation.
CILSS ne font pas leur suivi-évaluation de la méme
n doivent étre traitées et présentées pour répondre aux
ateurs. Ce qui intéresse le gestionnaire n’est pas
crétaire Exécutif. Pour cette raison, les procédures de
ue cellule du CILSS.

uments « vivants ». Chaque cadre dispose du guide et
ent comme source de référence. Le guide et le manuel
ent pour les rendre encore plus utiles. Une révision

suite est souhaitable. Cela permettra des ajustements

‘alités d’exécution du CILSS en tenant compte de la

éme souple et simple répondra mieux aux besoins du

CILSS. La complexité ne méne pas a I"utilité.

o Eliminer les rapports qui ne sont pas utilisés. Une diminution de préparation de rapports

permettra une meilleure distribution

de ressources humaines.




II. GLOSSAIRE DES TERMES CLES DU SUIVI-EVALUATION?

ACTIVITE

Les activités sont des séries d’actions au moyen desquelles les
exécuteurs transforment les INTRANTS en des EXTRANTS et
produisent des résultats observables. Plusieurs activités sont
normalement nécessaires pour atteindre un sous-résultat donné et, dans
bien des cas, ces activités doivent se produire par ordre. Souvent on
confond les activités avec les résultats. Les activités représentent ce que
le programme fait, alors que les résultats sont les changements que le
programme espére provoquer suite aux actions engagées et aux
changements de capacités, de comportements, de connaissances, de
pratiques, etc.

EVALUATION

Etude approfondie et aussi systématique et objective que possible d’un
programme, projet, organisation ou autre entit¢ afin de mieux
comprendre le fonctionnement ou un autre aspect de cette entité. Le
plus souvent, le but de I’évaluation est de voir si la stratégie est bonne,
si les résultats sont obtenus et si les ressources sont bien utilisées en vue
d’atteindre les objectifs.

EXTRANT

Les produits ou conséquences voulus, immédiats et tangibles des
activités du programme. Il faut que les extrants soient produits pour que
les résultats soient atteints. Souvent, il est presque impossible de
distinguer entre les extrants et les activités. Par exemple, si I’activité
consiste a former des personnes, I’extrant consiste en les individus
ayant regu la formation.

HIERARCHIE
STRATEGIQUE

Le structure des objectifs et des résultats d’un programme. Ils sont liés
les uns aux autres par les hypothéses et ils sont graphiquement exposés
dans I’ Arbre des Objectifs. La hiérarchie CILSS est composée de :

e Objectif stratégique

e Objectif opérationnel

e Résultats majeurs

e Résultats

e Sous-résultats

e Activités

(Voir I’ Annexe C, I 'Arbre des Objectifs du CILSS.)

HYPOTHESE

L’hypothése est la théorie derriére la logique de la stratégie-- la
causalité qui mene des activités aux résultats et a I’objectif. Si on fait X
, Y en résultera. Ne pas confondre avec les SUPPOSITIONS.

INTRANTS

Les apports que les programmes du CILSS fournissent au projet. Il
s’agit des ressources telles que les financements directs, les formations,
les matériaux physiques, la main-d’ceuvre et 1’assistance technique.

INDICATEUR

Une mesure quantitative ou qualitative qui permet de voir si les progres
vers un résultat ou un objectif avancent ou non. L’indicateur est une
caractéristique observable ou mesurable qui montre, ou “indique”, a
quel point un résultat visé est en train d’étre atteint.

? Voir aussi Glossaire des principaux termes relatifs a [’évaluation et a la gestion axée sur les résultats. OCDE.
http://www.oecd.org/pdf/M00030000/M00030075.pdf ou Glossaire des Termes de Suivi et d’Evaluation.

FNUAP. http://www.unfpa.org/ooe/toolkit/french/outill glossaire.pdf




NIVEAU

DE

L’ INDICATEUR

Le niveau de I’
que le program

\point, avant qu

indicateur identifie le degré de réalisation ou de progres
me espere atteindre en termes temporels, quantitatifs et

qualitatifs. Il précise I’indicateur en montrant qui, combien, a quel

blle date et o.

OBJECTIF

Un objectif est]
niveaux d’objg
I’organisation

principal des p|
I’ensemble des
plus important
Souvent, 1’objg
I’impact attend)
L’organisation
stratégique mai
visée par ses ac

Il existe aussi
OPERATIONN
|’organisation ¢
I’objectif stratg
stratégique.

un but visé par un programme ou un projet. Plusieurs
ctifs sont possibles. Au CILSS [D’objectif global de
s’appelle ’OBJECTIF STRATEGIQUE. C’est le but
rogrammes du CILSS. Son succes définit le succes de
actions. L’OBJECTIF STRATEGIQUE représente le
résultat voulu pour lequel le CILSS fait une contribution.
ectif du plus haut niveau est explicité en termes de
1 sur la population qu’une organisation cherche a aider.
n’est pas tenue responsable d’atteindre |’objectif
5 il lui faut mesurer I’impact sur la population spécifique
tivités.

des objectifs plus spécifiques. Au CILSS, ’'OBJECTIF
EL constitue le plus haut niveau d’objectif que
st responsable d’atteindre. C’est le niveau suivant apres
gique et ce niveau contribue a ’atteindre 1’objectif

PLANIFICATION

STRATEGIQUE

Elaboration d’y
objectifs, les pr
moyens d’arriv

in plan a moyen ou a long terme qui définit les grands
jorités et les stratégies d’une organisation, y compris les
er & ces objectifs.

RESULTAT

« Résultat » esf
objectifs a un 1

de I’organisatiq
nous attendong
différemment o
faut atteindre d
supérieur Ssuiv
présenter a div
résultats et pare

une autre maniére de dire « objectif ». Il s’agit des
liveau inférieur. Les résultats sont les changements que

nous espérons provoquer, souvent au niveau du comportement du pays,

n ou des individus. Ils définissent en quel sens nous

a ce que lorganisation ou les individus agissent
u mieux pour des raisons directement liées au projet. Il
es résultats pour pouvoir atteindre les objectifs au niveau
ant. Comme les objectifs, les résultats peuvent se
ers niveaux. Dans le systeme du CILSS, il existe des
illement des sous-résultats.

SUIVI

L’observation

d’objectifs. Les
de constater le
les progres réal

continue d’un groupe d’activités, de résultats ou
indicateurs avec les données opérationnelles permettent
déroulement de I’ensemble des activités d’un projet et
isés vers I’accomplissement des résultats et des objectifs.

SUPPOSITION

Les facteurs €

xtérieurs « fatals » qui peuvent avoir un impact sur

I’exécution d’

suppositions.

projet. Ils peuvent bloquer les progreés du programme

alors que le prdgramme ne peut pas jouer sur ces facteurs. Par exemple,
la pluviométrie, la
télécommunications. Souvent on confond les hypothéses avec les

stabilité politique et [Dinfrastructure en

oir HYPOTHESE pour la clarification.

VALEURS

DE

DEPART (données

de base)

sera jugé.

Les valeurs df indicateurs actuels avant 1’exécution du programme.
Elles deviennent la régle en fonction de laquelle le succes de I’activite




III. ACRONYMES

Centre Régional de Formation et d’ Application en Agrometeorologie

s s et Hydrologie Opérationnelle

CD Conseil de Direction

CG Centre de Gestion

CILSS Comite Permanent Intef—Etats de Lutte Contre lé. Sécheresse Dans le
_ | Sahel

CNA Composant National de AGRHYMET

CONACILSS Comite Nationale du CILSS

CRPS Comite Régional de Programmation et de Suivi

CTG Comite Technique et de Gestion

DG Directeur Générale

INSAH Institut du Sahel

MARP Meéthodes Accélérées de Recherche Participatives

PM Programme Majeur

PMP Programme Majeur Politiques ou Plan de Mesure de la Performance

R/PM Responsable du Programme Majeur

RAF Responsable Administration et Finance

SE Secrétaire Exécutif

S-E Suivi-Evaluation

SRGBD Systéme Régional de Gestion des Banques de Données

WARP West Africa Regional Program (USAID)




IV. GUIDE DE SUIVI-EVALUATION

Formations/

A. Qu’est-ce que c’est que le suivi-évaluation (S-E)?

L’objet du suivi-évaluation est d’améliorer la performance et donc [’aptitude d’un
programme a atteindre ses objectifs. Un systéme de suivi-évaluation fournit des informations
qui peuvent aider les exécuteurs ¢’un programme a prendre les décisions les plus
performantes pour la réussite des programmes et des activités. Ces informations sur la
performance jouent un role clé dans la planification et la gestion des programmes ainsi que
dans les fonctions administratives gt de soutien. En plus, une organisation de niveau
international doit pouvoir montrer au monde entier sa pertinence a travers sa performance. I
est essentiel que ’institution soit capable de changer, de s’améliorer et de s’adapter en
fonction des legons apprises a partir d’un systéme de suivi-évaluation.

Le suivi-évaluation est un processus

Figure 1: Les intrants et les extrants d’un régulier et un instrument de pilotage
‘ dans la gestion des projets, des

Assistance S N

technique programmes et des  activités

Améliorations administratives ou de soutien. Il vous

Matsriatix Réalisations met sur la bonne voie et vous gide a
Foids tirer des lecons de vos expériences
: A

daptations dans le but d’améliorer votre
performance. Spécifiquement, le suivi-
> Changements  évaluation est le fait de suivre de prés
tout ce qui entre et tout ce qui sort
e Effets imprévus d”un p‘roj.et 6u progiamme (Figure. 1).

C’est-a-dire qu’il s’agit de veiller
attentivement aux ressources (y compris les activités) investies dans le programme et aux
effets et résultats qui découlent de ce programme.

L’utilisation prioritaire des informations venant d’un systéme Suivi-Evaluation est
d’apprécier et de modifier les activités ou la stratégie méme du programme. En second lieu
les informations Suivi-Evaluation aident & communiquer avec 1’extérieur, soit pour rendre
compte aux bailleurs soit pour partager les expériences avec d’autres partenaires.

Les termes “suivi” et
“évaluation” sont souvent
employés ensemble mais il
est important de
comprendre la différence
entre ces deux activités
distinctes. Le suivi est une
activité continue qui
indique si oui ou non
I’activité est sur la bonne
voie, alors que 1’évaluation
est une étude ponctuelle
qu'on meéne quand on a [ ;
besoin de savoir le pourquoi et le comment des résultats obtenus en plus profond détail. La
plupart des activités de suivi-évaluatign constituent en effet le suivi. Les évaluations sont des
études approfondies de certains aspects d’un programme ou d’une organisation. Elles

Les préoccupations d’un systéme de suivi-évaluation
sont:

v Dlune part de veiller a ce que les objectifs

oblémes d’exécution soient identifiés et résolus a

autre part de tirer profit de I'expérience acquise lors de
exécution des programmes en vue de mieux concevoir et
préparer de nouveaux projets et de procéder a des
reformes de politiques et a des orientations stratégiques.
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prennent beaucoup de temps et cofitent cher et, en conséquence, on y recourt avec modération
mais elles demeurent néanmoins un élément essentiel d’un systtme de mesure de
performance.

1. Applications du suivi-évaluation

Le suivi-évaluation est un outil de gestion qui est souple et qui peut étre appliqué a plusieurs
fonctions d’une organisation suivant les besoins. Par exemple, il peut étre appliqué aux
programmes et projets d’une organisation comme il peut étre appliqué aux fonctions
administratives. Au CILSS, le systéme est utilisé pour toutes les deux fonctions : les activités
programmatiques et les fonctions d’administration et de soutien.

Bien entendu, les activités de suivi-évaluation ne sont pas les mémes pour ces deux fonctions
différentes. Par rapport aux cellules administratives et de soutien, les cellules
programmatiques ont des responsabilités plus détaillées et complexes en mati¢re de suivi et
évaluation. (Tableau 1.) Mais les deux types de cellules devraient néanmoins suivre leurs
progres, quelle que soit leur fonction organisationnelle.

Tableau 1 : Deux types du suivi-évaluation

Responsabilités en matiére

Application

Fonctions organisationnelles

de suivi-évaluation

1. Suivi-évaluation
programmatique

Les objectifs et les activités
stratégiques d’une organisation,
qui représentent ensemble la
raison d’étre de 1’organisation.

e Accent sur les objectifs et
les résultats

e Suivi de plusieurs niveaux
d’objectifs et de résultats

o Suivi de la logique et des
hypothéses de la stratégie

e Rapports fréquents

o Evaluations

2. Suivi-évaluation des | Les activités de soutien d’une e Accent sur les activités

fonctions organisation telles que le e Suivi de quelques
d’administration et de pilotage, la direction, objectifs clés seulement
soutien I’administration et la finance, la Je¢ Rapports moins fréquents

Evaluations en cas
extraordinaire seulement

logistique, le soutien en .
informatique, en matériaux et
fournitures, etc.

Le suivi-évaluation est la responsabilit¢ de tout le monde, non seulement les experts
techniques et les gérants des programmes et projets, mais aussi les informaticiens, les
comptables, les documentalistes, les communicateurs, les secrétaires, les chauffeurs, les
plantons et le Secrétaire Exécutif et ses conseillers. Tout le monde peut utiliser le suivi-
¢valuation pour améliorer son travail qui peut étre un projet de développement comme il peut
étre un service régulier que I’on rend aux collégues ou aux partenaires.

Le suivi-évaluation n’est ni un contrdle ni une sanction. Le S/E ne cherche pas des
Un résultat négatif est un résultant important qui permet
d’avancer, de redresser ou de reculer. Un systéme de
suivi-évaluation est différent d’un systéme d’évaluation du personnel. Le systéme
d’évaluation du personnel, cependant, peut emprunter des éléments du systéme de suivi-
évaluation.

d’amélioration!
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2. Niveaux de suivi-évaluation

Il existe de nombreuses activités organisationnelles que 1I’on peut suivre et évaluer, depuis les
taches minimes et insignifiantes jusqu’aux incidences les plus complexes en matiére de
développement. Afin de comprendre yn systeme de suivi-évaluation, il importe de définir les
différents niveaux de suivi-évaluation et le type de suivi-évaluation qui convient a chaque
niveau. Le systéme de suivi-évaluatior] au CILSS reconnait trois niveaux de suivi-évaluation :

le suivi-évaluation des intrants, le su

évaluation des objectifs et des résultats.

A. Suivi-évaluation des intrants

vi-évaluation des activités et des extrants et le suivi-

Les intrants sont les ressources apportés qui sont utilisé pour atteindre 1’objectif. Les intrants

comprennent les fonds, [’assistance
d’ceuvre et les activités. Le suivi de

technique, la formation, les équipements, la main-
5 intrants se fait d’une maniére relativement directe.

Essentiellement, c’est le suivi financier. On doit périodiquement vérifier les dépenses en
relation avec le budget et constater si les investissements s’avancent comme prévu, dépassent
les prévisions ou ne répondent pas| aux attentes. Ce genre de suivi ne nécessite pas

|’utilisation des indicateurs.

B. Suivi-évaluation des activités et des
extrants

Les activités se situent au niveau I
plus bas d’un arbre d’objectifs — le
actions physiques engagées pou
avancer vers un  sous-résultaf.
Rappelons-nous que les activités sont
ce qu” on FAIT, alors que les résultats
sont les CHANGEMENTS qu’o
espére atteindre. Le suivi-évaluatio
des activités est presqu
indifférenciable du suivi-évaluatio
des extrants. Les extrants sont le
produits tangibles et immédiats d’un
activité. A ce niveau il s’agit de suivr
les résultats et les effets immédiats et
court terme des efforts et des intrant
investis dans le programme, p
exemple les connaissances que le
autorités ont acquises a un atelier
I’installation d’instrument
météorologiques modernes a ui
service national ou la publicatiol
d’une étude sur la population et I
développement. Le suivi-évaluatiof
des activités et des extrants n
nécessite  pas  lutilisation  de
indicateurs. Il se fait a travers u
calendrier d’établissement de rapport
assez fréquents, souvent trimestriels

b

U7

[

Ul U7 U 0 U = = U

Encadré 1 : La question de I'impact

L'impact est souvent défini comme étant les
“changements durables a long terme” engendrés par
une intervention donnée. Il peut comprendre des
objectifs attendus du programme ou des
conséquences imprévues.

Certains estiment que I'impact concerne uniquement
I'effet sur la population. Mais cette définition est trop
restreinte pour des programmes complexes comme
ceux du CILSS. L'impact est relatif et dépend du but
identifié.

?;: Pour suivre et évaluer I'impact, on définit d’abord le

groupe cible ou le phénoméne sur lequel on espére
avoir un effet. Quel est votre point de mire: des

| individus? des ménages? des communautés? des
institutions? I'environnement? la situation socio- |
. économique et politique? ;

L'impact se mesure de deux fagons :

- Suivre des indicateurs sur les objectifs de haut
niveau dans le cadre du suivi-évaluation régulier.

- Conduire des études d'impact rigoureuses qui |
examinent les résultats attendus aussi bien |
quinattendus et qui tentent de déterminer a qui ou a |
quoi les changements sont dus. De telles études |
exigent un grand investissement pour la conception, |

la collecte de données et I'analyse.
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sur le déroulement des activités et leurs effets immédiats (extrants). Le moyen le plus simple
est de noter réguliérement sur le Programme de Travail Annuel I’état de réalisation de
I’activité:

a) En bonne voie (la réalisation avance comme prévu),

b) En retard (la réalisation n’a pas encore commencé ou est en retard par
rapport au programme),

c) Achevée (I’activité est finie), ou

d) Modifiée (I’activité a été changée a cause de circonstances optionnelles).

C. Suivi-évaluation des objectifs, résultats et sous-résultats

Les objectifs sont le niveau le plus important et le plus difficile du suivi-évaluation. Le but,
est-il atteint ? Quel est I'impact du programme ? (Encadré 1.) Les résultats ne représentent
pas les objectifs a long terme de la stratégie mais ils font partie de la chaine de cause a effet
conduisant au but final. Les objectifs et les résultats nécessitent tous les deux des indicateurs
pour suivre et évaluer vos progres. La majorité de I’activité de suivi-évaluation est concentrée
a ce niveau. Plusieurs outils pour ce type de suivi-évaluation sont présentés dans ce guide et
dans les annexes. Les indicateurs d’impact et des études d’impact seront nécessaires pour
suivre et évaluer le progres par rapport aux objectifs a ce niveau.

B. Un systéme de suivi-évaluation comment fonctionne-t-il?
Figure 2: Le cycle de suivi-évaluation

Un systeme de suivi-évaluation a pour objet de fournir des
informations limitées qui permettront au personnel de
comprendre les résultats obtenus avec le temps (suivi) et le
pourquoi et le comment de ces résultats (évaluation). La
stratégie et les activités produisent-elles réellement les
résultats voulus? Pourquoi oui ou pourquoi non?

Le suivi commence toujours a partir de la planification
stratégique qui est faite au début d’un projet ou d’une
année opérationnelle. La mesure de performance est un
processus  de
Le suivi-évaluation n’est pas la collecte et
méme chose que I'établissementde  d’analyse de données
rapports. Les rapports ne sont qu’'un  ¢n vue de déterminer le
petit aspect' du systéme de suivi- progrés d’un programme, processus ou
evaluation. activité par rapport aux résultats attendus. La
mesure de performance repose sur des objectifs
définis dans le plan stratégique. Sans ce plan, sans les objectifs, on ne peut pas savoir ce qu’il
faut mesurer. Vos objectifs (objectifs stratégiques, objectifs opérationnels, résultats et sous-
résultats) doivent étre clairs et compréhensibles. Si les objectifs sont trop complexes ou trop
généraux, ils seront trop difficiles a mesurer. Donc il est normal que le succés du systéme S-E
repose largement sur un processus de planification qui est attentivement fait en vue de créer

un plan réalisable, logique et non ambigu.’

> La planification stratégique ne figure pas dans ce manuel. Ces éléments: Comment fait-on un bon arbre
d’objectifs ou les objectifs sont liés par les hypothéses de cause a effet; Comment assurer que les objectifs sont
formulés comme des résultats et non comme des processus, qu’ils sont unidimensionnels et mesurables seront
traits ailleurs. Le travail de planification se fait & travers plusieurs outils qui seront décrits dans le futur Manuel
de Planification du CILSS.
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Un systéme de suivi-évaluation est cor

nposé de six fonctions.

1. Planification du suivi-évaluation Planifier comment mesurer la performance

2. Collecte de données

3. Analyse des données et formul
des conclusions
4. Gestion et diffusion des
informations
‘ 5. Evaluation
H 6. Utilisation de I’information de
| suivi-évaluation

C. Composantes du systeme

1. Planification du suivi-évalu

Comment savoir si on est sur la bonng
nos résultats? On utilise un Plan de Su

La création d’un Plan de Suivi-Evalu

au cours de 'année ou de la période
pluriannuelle
Recueillir les données nécessaires

ation  Analyser les données pour pouvoir tirer
des legons
Garder et communiquer les informations

Etudier les questions plus profondément
Assurer que les informations sortant du
systéme de S-E servent a améliorer les
activités

ation

> voie? Si on a atteint les objectifs? Comment mesurer
ivi-Evaluation pour guider le processus.

tion se déroule au méme moment que la planification

| stratégique durant un travail itératif |entre 1’élaboration des mesures (indicateurs) et des
1 objectifs eux-mémes. Quand les obje¢tifs ont été élaborés en brouillon vient le moment de

Qu’est-ce que c’est Les indicateurs

choisir les indicateurs pour les mesurer.

ont des outils clés que nous utilisons pour suivre

qu’un indicateur? ’avancement d’un projet. Un indicateur est une caractéristique
observable ou mesurable qui montre ou “indique” a quel point un résultat

visé est en train d’€étre atteint.

A. Comment élaborer les indicateurs

Les étapes suivantes peuvent conduire(a I’élaboration des indicateurs bien fondés:
1. Définir avec précision les objectifs du plan stratégique. Veiller a ce que tous les termes clés
soient bien définis et sans ambiguité (Tableau 2).

Tableau 2 : Exe

ple de la définition d’un objectif

Opér:
mom
Dispo
Iutili
H dem
r‘ Utilisi
“‘ les vig

Objectif Définition
Une infrastructure Infrasfructure: ordinateurs, imprimantes, réseau
opérationnelle est disponible |informatique, batiments et pieces, meubles, parking,
aux utilisateurs climatiseurs, électricité, eau, clotures et
d’AGRHYMET. télécommunications.

ionnelle: I’ infrastructure fonctionne normalement au
nt ou I’utilisateur en a besoin.

ibilité: présent et accessible, c’est-a-dire que

ateur peut satisfaire ses besoins en infrastructure sur
de, sans attendre.

ateurs: le staff entier I’ AGRHYMET, les étudiants et
iteurs officiels.
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2. Etablir une liste d’indicateurs potentiels, en utilisant le « brainstorming ». Posez-vous les
questions suivantes pour commencer 1’exercice de brainstorming.

e Quel signe montre que le résultat a été obtenu?
e Qu’est-ce qu’on verra concrétement quand on a réussi a atteindre cet objectif?
¢ Quel phénomene mesurable indiquera qu’un changement a eu lieu?

Les indicateurs peuvent étre quantitatifs ou qualitatifs. Tous les deux sont acceptables. On
peut les différencier comme suit:

%~ Un indicateur quantitatif démontre un numéro, un montant, un pourcentage, une
proportion, un moyen de taux, un index numéroté, etc.

¥~ Un indicateur qualitatif représente une description d’un résultat attendu, une analyse
de documents, des opinions, des observations documentées, des descriptions de cas
représentatifs, etc.

Notez bien que beaucoup d’autres institutions de développement ont déja travaillé sur des
indicateurs pour les sujets traités par le CILSS. Il est souhaitable que vous vous informiez sur
les indicateurs déja en utilisation a travers une recherche sur I’Internet. On peut ajouter ces
indicateurs a votre liste d’indicateurs potentiels.

3. Evaluer les indicateurs potentiels en fonction des critéres d’un bon indicateur: direct,
objectif, pratique, fiable et suffisant pour mesurer tous les aspects de 1’objectif.

Direct : L’indicateur doit mesurer le résultat aussi directement que possible.

Objectif : L’indicateur ne doit pas étre ambigu. Il doit étre unidimensionnel et bien précis.
Ainsi, deux personnes différentes vont comprendre de la méme maniére le sens de
I’indicateur.

Pratique : Voir si des données existent pour les indicateurs ou s’il faudra en trouver. Si elles
n’existent pas déja, il faut considérer le colt nécessaire pour les produire. Ne
jamais accepter un indicateur a moins que 1’on ne dispose d’un plan réalisable
pour obtenir des données sur ledit indicateur.

Fiable : Les indicateurs doivent étre définis avec assez de précision pour étre utilisés de la
méme fagon au cours du temps. Cette comparabilité permet une évaluation utile
des résultats au fil du temps. Prenez bien note, cependant, que les données qu’un
directeur de programme a besoin pour prendre des décisions avec confiance ne
répondent pas forcément aux critéres rigoureux exigés par les spécialistes des
sciences humaines. Le plus souvent, une mini-enquéte peu cofiteuse pourra
satisfaire les besoins du CILSS, sans recourir & un questionnaire statistiquement
significatif a échantillon aléatoire.

Suffisant : Plusieurs indicateurs peuvent étre nécessaires pour répondre aux divers attributs
de I’objectif mais il est souhaitable de choisir le nombre d’indicateurs le plus
restreint que possible. On se pose la question: Est-ce qu’on a assez d’indicateurs
pour voir si I’on a fait du progres dans toutes les dimensions de I’objectif? Parfois
il faut examiner chaque partie de la phrase décrivant I’objectif pour voir si elle est
bien mesurée.
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MAIS une liste trop longue d’indicateurs nous signale que I’objectif est peut-étre trop
complexe et devrait étre divisé afin def mieux mesurer le phénomene. On ne peut pas mesurer
le projet entier. Il serait inutile de suivre tous les détails et résultats de vos activités. Il
convient de choisir les caractéristiqueg les plus importantes et les plus représentatives comme
indicateurs de ce qui s’est passé.

Préenons comme hypothése théorique qu’avec un
seul indicateur, I’on peut suivre et évaluer de fagon
pertinente 90% de la performance d’un projet ou
programme, et si, en ajoutant un ou deux
indicateurs, on n’a pas plus de 3% d’informations
additionnelles, il vaut mieux dans ce cas gérer bien
le seul indicateur qui donne 90% des informations
que d’ajouter les 3%.

4. Choisir une liste limitée d’indicateurs pour chaque objectif (Tableau 3).

Tableau 3 : Exemple d’indicateurs illustratifs pour un objectif

Objectif Définition Indicateurs illustratifs
Une infrastructure Infrastrugture: ordinateurs, e Nombre de picces
opérationnelle est disponible §imprimartes, réseau informatique, informatiques installées
aux utilisateurs batiments et piéces, meubles, (niveau extrant)
d’AGRHYMET. parking, ¢limatiseurs, électricité, o [Etat d’avancement de
eau, clotures. I’installation de la cloture
Opérationnelle: I’infrastructure (niveau extrant)
fonctionrie normalement au e Taux de satisfaction des
moment ¢u I’utilisateur en a besoin. utilisateurs (niveau

Disponibijlité: présent et accessible, objectif)
¢’est-a-dire que 1’utilisateur peut e Nombre de jours dans

satisfaire|ses besoins en I’année que le réseau ne
infrastrugture sur demande, sans fonctionnait pas (niveau
attendre. objectif)

Utilisateurs: le staff entier
d’AGRH[YMET, les étudiants et les
visiteurs pfficiels.

Un indicateur clarifie ce que I’on veut|mesurer mais il ne nous signale pas le niveau de succes
a atteindre. Pour cela il faut élaborer le niveau de I’indicateur. Le niveau de I'indicateur
montre les éléments de la quantité, de|la qualité, du délai, des bénéficiaires et de I’endroit de
réalisation que nous espérons atteindre (Tableau 4). Le niveau de I’indicateur approfondit
I’objectif en nous décrivant jusqu o ¢n veut arriver. Les questions suivantes peuvent aider a
établir le niveau:

e Quel est la valeur de départ (données de base) de l’indicateur ? (Par exemple: le
rendement actuel de production céréaliére dans une région avant I’intervention du projet.)
Ceci représente la valeur de départ,

e Le programme prend-il une action|déja en cours ou démarre-t-il une action?

e Qu’est-ce que les bénéficiaires attgndent du programme? En combien de temps?

e D’aprés les experts, quel serait up niveau progressif mais aussi réalisable dans le délai
indiqué?
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e Y a-t-il eu des recherches sur le taux de progrés potentiel? Qu’est-ce qu’on a pu atteindre
ailleurs avec des programmes semblables?

Tableau 4 : Exemple des niveaux d’indicateurs

Niveau de
Objectif Définition Indicateur Pindicateur
Une infrastructure Infrastructure: ordinateurs, Taux de satisfaction des | 90% de

opérationnelle est
disponible aux

| utilisateurs
d’AGRHYMET.

imprimantes, réseau informatique,
batiments et pi¢ces, meubles,
parking, climatiseurs, électricité,
eau, clotures.

Opérationnelle: I’infrastructure
fonctionne normalement au
moment ou I’utilisateur en a besoin.
Disponibilité: présent et accessible,
c’est-a-dire que |’utilisateur peut
satisfaire ses besoins en
infrastructure sur demande, sans
attendre.

Utilisateurs: le staff entier
d’AGRHYMET, les étudiants et les
visiteurs officiels.

utilisateurs

satisfaction en
2004

La croissance de la
production intérieure
est accélérée.

Production intérieure: Céréales
produites dans le pays
Accéléré: Une augmentation
exponentielle

Le taux moyen de
croissance de la
production intérieure

3.1% en 2004

Des stratégies et des | Stratégies et politiques: Pourcentage des pays 100% en 2004
politiques qui Le PAN et le PASR membres qui ont mis en
soutiennent une Gestion rationnelle: place leur PAN
gestion rationnelle | Utilisation efficiente des ressources
des ressources naturelles
naturelles sont Mise en ceuvre: Devenu la stratégie
€laborées et mises en | ou politique officielle du pays. Un
ceuvre au Sahel. plan d’exécution existe et les
premiéres étapes sont en cours.
Les systemes Systémes d’information: Pourcentage des 80% des

d’information sur la
sécurité alimentaire
sont performants
dans tous les pays
membres du CILSS
et au niveau sous-
régional.

Bulletins et bilans céréaliers sur la
compagne agricole y compris les
prix des céréales et du bétail

Performant: Produit des données de
bonne qualité a temps

bulletins disponibles sur
I’Internet tous les 10
jours (avril-novembre)

bulletins dans
chacun des 9
pays en 2004

La législation
phytosanitaire au
 Sahel est
homogénéisée.

Législation phytosanitaire: Les lois
réglementant 1’utilisation des
pesticides

Homogénéisé: Tous les pays
contrdlent les mémes produits avec

Pourcentage des pays
sahéliens ayant contr6lé
les applications de
produit x et de produit y

100% des pays
en 2004
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la méme rigueur

Au moins 6

Les pays sahéliens | Suivi-évaluation Systeme Nombre de pays
ont mis en ceuvre le | d’objectifs et d’indicateurs qui sont § membres du CILSS qui | pays membres
suivi-évaluation des | régulierement évialués. ont intégré les options | du CILSS en

programmes et

politiques de Programmes et p

du PAO dans les 2004

olitiques de politiques et

population et population et déy

reloppement : programmes de

développement
durable.

Programmes et p
nationaux concet
démographique ¢
de la population.

olitiques population qu’ils
mant la croissance [ exécutent
t la qualité de vie

B. Le Plan de Mesure de la Performan

CC

Trop souvent les organisations se m
prenant beaucoup de temps et en
d’effort, mais apres ils n’utilisent pas ¢
indicateurs ne sont utiles que lor

ettent a créer des objectifs avec des indicateurs, en
faisant beaucoup
ces indicateurs. Les

sque le personnel fait avec les indicateurs?

collecte les données correspondantes a I’indicateur. Dans

le but de comparer nos niveaux de
indicateurs, nous avons besoin de don#

Quelles données doivent étre colleq
Ot et comment les obtenir

Quand les obtenir

Qui est chargé de les obtenir

Le Plan de Mesure de la Performanc:
gérer la collecte des données pour tg
Mesure de Performance porte sur les
extrants et activités. Le suivi des intrq
ni un PMP. Votre Programme des Acti

[’indicateur programmés avec les résultats réels des
pées. On doit déterminer:

ctées

> (PMP) est un outil qui aide le CILSS a planifier et a
us les indicateurs retenus. Notez bien que le Plan de

résultats et les objectifs et non pas sur les intrants,
nts, extrants et activités ne nécessite ni des indicateurs
vités est le document de base pour le suivi des activités

tandis que le PMP est le document d
sous-résultats.

Programme des Activites @ mm

Plan de Mesure de Performance (PMP)

Plus le PMP est bien défini, plus la p
PMP se présente sous forme de tablea
chaque indicateur.

Définition de [Dindicateur. 1
I’indicateur et d’écrire ce que
programme. Il est important ¢
Cet exercice permet d’éviter
peuvent comprendre différemn
monde partage une vision comj

e base pour le suivi des objectifs, des résultats et des

Suivi des activités

Suivi des résultats et objectifs

0 O T

rochaine étape — collecte de données — sera facile. Le
1 dans lequel on inscrit les informations suivantes pour

| s’agit de prendre tous les mots clés dans
vous voulez dire par ce mot en termes de votre
le clarifier exactement ce qu’on veut mesurer.
sans exception que les membres d’une équipe
nent les indicateurs. Il est important que tout le
mune.
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Sources de données. Ou est-ce que 1’équipe obtiendra les données pour
pouvoir répondre a cet indicateur? Les données viennent de qui? De quel
rapport? De quelle organisation? Sont-elles déja disponibles chez vous? Ou
faut-il les demander a quelqu’un d’autre? Soyez aussi spécifique que possible.
Vous pouvez collecter les données vous-mémes ou vous pouvez compter sur
quelqu’un d’autre pour vous transmettre les données. Chaque programme ou

projet peut avoir des sources multiples de données.

Figure 3: Plan de Mesure de Performance
. pde de

Ia collecte et La personne
Définition | Sources du Périodicit charge
de traitement édela |d’acquérir ces

Indicateurs P’Indicateur | données

des données | collecte données

Méthode de collecte et de traitement des données. 11 s’agit de collecter les
données de la méme maniére chaque fois qu’on le fait. Méme si ce n’est pas la
méme personne d’une année a l’autre, elle va savoir exactement comment
obtenir les données pour qu’elles soient comparables a celles d’autres années.
La méthode de collecte et de traitement peut étre trés simple (les états
hebdomadaires du programme, sans traitement) comme elle peut étre trés
compliquée (une enquéte sophistiquée et statistiquement traitée).

Périodicité de la collecte. Quand I’équipe obtiendra-t-elle ces données? Avec
quelle fréquence et en quel moment (quel ke

mois) ces données doivent-elles étre dans vos Encadré 2 : la collecte de données
mains?

Dans ce guide on parle de la collecte de
données en général, qu’elle soit pour le
suivi ou pour I'évaluation. La collecte de
données au niveau du suivi doit étre plus
|égére par rapport a la collecte de
données pour I'évaluation. Rappelons-
nous que les données du suivi nous
indiquent si quelque chose s’est passé ou
non. Elles n’expliquent pas le sens de ces
événements. Elles ne nous proposent pas
la fagon d’interpréter ou de juger la
performance actuelle. En comparaison,
les données d’une évaluation nous
expliquent d'une maniére beaucoup plus
détaillée le pourquoi et le comment des

Personne chargée d’acquérir ces données.
Qui dans votre équipe est responsabilisé avec
la tiche d’obtenir ces données?

2. Collecte et gestion de
données

Vous avez  identifié  vos
indicateurs et rempli le PMP.




Jusqu’ici vous n’avez fait que la plani
les activités ont commencé a se dérou
des objectifs a travers la collecte de do

La collecte de données risque de deve
vigilant au moment de la planifica
lorsqu’on choisit I’indicateur, on pe

fication. Mais les fonds sont rentrés dans les coffres et
ler. Il est temps de commencer le suivi des résultats et
nnées.

hir trop complexe et donc irréalisable si on n’as pas été
ion. En se demandant si des données existent déja
éviter une collecte de données inappropriée ou trop

cotiteuse. L’analyse des dimensions de la collecte, effectuée en remplissant le PMP, permet
de choisir des indicateurs pour lesquels les données ne seront pas impossibles a obtenir.

A. Les méthodes de collecte de donnégs

La régle d’or c’est de simplifier les choses autant que possible. A-t-on vraiment besoin d’une
¢tude statistiquement sophistiquée? On peut-on trouver les informations nécessaires a travers
les statistiques existantes ? des enquétes non formelles? des interviews? des groupes de

discussions dirigées?

Suivant le contenu de votre PMP, la dollecte de données peut se limiter a un simple coup de
téléphone ou aller jusqu’a exiger ung enquéte statistiquement complexe. Déterminez tout
d’abord s’il existe déja des données suffisantes, puis utilisez-les si elles sont de bonne qualité.

e

Encadré 3 : Si vous dépendez d

partenaires pour les données...

...vos options seront de :

embaucher un responsable du Sj
tous vos pays

désigner un responsable du S-E ¢
partenaires et le former ensuite
chercher les données vous-méme
établir un systeme formel de S-E a
fiches pour faciliter la collecte de ¢
et clarifier vos besoins aux partenair

{ On aura peut-étre besoin d’engager un
. chercheur de l’extérieur, de former des
énumérateurs ou de concevoir des
instruments de collecte. On aura peut-étre
besoin de poursuivre régulierement un
service national pour obtenir les
statistiques nécessaires. Il conviendra de
changer votre plan de collecte de données
ou méme votre indicateur s’il s’avere que
les données dont on a besoin sont
impossibles ou trop difficiles a obtenir.

thez les

S ——

vec des
jonnées
. i Les méthodes de collecte de données de
-~ base sont: I’Observation (regarder,

 —— s R SR

écouter, noter) ; les Instruments (th
(interviews ou réponses écrites). La
participative) ou formelle (enquétes, tg

On peut engager quelqu’'un de I’¢
statistiquement significatives. Ces étu
peuvent étre statistiquement analysées
dans la mesure ou elle permet d’établis

Les petites études rapides, moins
qualitatives aussi bien que quantitatiy
menées par le staff lui-méme apres
Recherche Participatives (MARP) sd
données du suivi-évaluation (Annexe |

Vous pouvez prendre certaines préca
normalement.

e N’attendez pas le moment de la pry

ermometre, échelle, baréme, etc.); et les Questions
collecte de données peut étre non formelle (rapide,
sts, mesures étalon).

extérieur pour conduire des études rigoureuses et
des formelles produisent des données quantitatives qui
par un expert. Une analyse de ce genre est puissante
la corrélation entre des variables.

coliteuses et participatives produisent des données
ves. Elles colitent moins cher et peuvent souvent étre
une légére formation. Les Méthodes Accélérées de
nt bien reconnues et acceptées pour la collecte des
D).

ations pour assurer que la collecte de données avance

sparation du rapport annuel pour les obtenir.
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e Préparez des instruments de collecte de données dés que vous avez rempli le PMP, y
compris au besoin 1’élaboration des enquétes, la conception d’une MARP ou la rédaction
des termes de référence pour un évaluateur. Voir I’Annexe E pour davantage
d’information sur les instruments de collecte de données.

e Assurez-vous, bien avant la date ou vous en aurez besoin, que les données seront prétes
quand vous les voulez.

B. La qualité des données

Les données de bonne qualité sont valables, fiables et disponibles a temps.

Valables. Les indicateurs seront peu utiles si les données collectées ne mesurent pas
correctement la caractéristique représentée par ’indicateur. Les mesures erronées peuvent
compromettre 1’exactitude des données. Pour minimiser de telles erreurs, assurez-vous que
I’échantillonnage est représentatif, que les instruments de collecte de données sont bien
congus, que les énumérateurs sont bien formés et que les questions ne sont pas tendancieuses.

Fiables. Il s’agit d’assurer la stabilité ou la cohérence des données. Il convient d’utiliser
d’une année a I’autre un processus cohérent de collecte de données pour déterminer si les
changements enregistrés au niveau de I’indicateur peuvent étre attribués a de vrais
changements au niveau du groupe cible plutét qu’a des variations dans les méthodes de
collecte de données.

Disponibles a temps. Pour étre utiles, les données doivent étre disponibles assez
fréquemment pour satisfaire les besoins du programme et doivent étre suffisamment a jour.

Si vous menez la collecte primaire vous-méme, vous pouvez assurer que votre méthodologie
est suffisamment rigoureuse pour répondre a vos besoins. Si les données viennent d’ailleurs,

informez-vous de leur méthodologie afin d’avoir confiance en la qualité de ces données.

C. Enregistrement des données

Pour gérer et diffuser vos informations S-E, il faut: 1) un systéme d’enregistrement et de
manipulation des données ou les données seront accessibles en permanence, et 2) un systéme
pour communiquer et ventiler les informations aux autres. (Voir section C.4)

Les données S-E doivent étre documentées et rangées. Un bon systéme de documentation
facilite la collecte de données comparables d’une période a ’autre et protége contre la perte
d’informations. Il assure que les données seront disponibles pour des analyses et il aide le
CILSS a expliquer ses procédures de suivi-évaluation aux parties intéressées. Le Plan de
Mesure de la Performance (PMP) identifie les données a collecter et de quelle maniére.

Il convient de conserver électroniquement, dans un format approprié, les données non
traitées. On peut conserver vos données dans une base de données, une fiche Excel ou un
autre logiciel convenable pour ce qui est des données quantitatives, et dans les fichiers de MS
Word ou d’un autre logiciel spécialement congu pour traiter les données qualitatives.

Le Tableau des Données des Indicateurs, Figure 4, est I’un des outils les plus faciles pour
enregistrer et aussi pour communiquer les informations dans un format concis.

Pour chaque indicateur inscrivez la valeur de départ, c’est-a-dire la valeur de I’indicateur au
début de la période de performance. On peut utiliser cette valeur de départ a titre de
comparaison afin de mesurer les progrés vers un résultat spécifique. Chaque année indiquer le
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niveau de I’indicateur (tel que détern

iné dans le PMP) et la valeur actuelle de I’indicateur.

Puis indiquer si le niveau de I’indicateur a été atteint (oui, non ou partiellement). On peut

ajouter des explications sous le titre «

3. Analyse des données et for

Les indicateurs montrent 1’état d’avi
qu’on n’a pas atteint les résultats att
expliquer au directeur d’un programmi

commentaires ».

mulation des conclusions

ancement du programme. Supposons qu’on a trouvé
endus. Une analyse des données de performance peut
e ce qui s’est passé au niveau des résultats attendus et

elle peut ’aider a déterminer pourqgyoi le programme avance bien ou non. Par exemple,

regardez ’arbre d’objectifs pour voir g
atteints. Est-ce I’exécution du prograr
fausse? Manquait-il une supposition
donné ?

i les résultats et les activités du niveau inférieur ont été
nme qui n’a pas réussi? L hypothése de base était-elle
clé? L’objectif est-il trop ambitieux pour le temps

Encadré 4 : Exe

Résultats actuels
Résultats actuels p
Résultats de cette année  p

Résultats d’une région  p

pdrrapporta  Résultats attendus
rapport a Situation de référence
rapport a  Résultats de I’année derniere
rapport a  Situation comparable dans une autre

les de comparaisons possibles

région

L’analyse se fait a partir
comparaisons. Elle peut identifier
relations ou des tendances &
niveaux. Par exemple, on doit déci
comment désagréger les données p
I’analyse—par genre, par pays,
groupe ethnique, etc.—afin de comp:
ces groupes ou de tirer des conclusi
sur les effets différents ressentis par eu

Pour commencer votre analyse, répon
aux questions suivantes. Vos prop]
observations en dehors de ces questi
se manifesteront aussi.

e Quelle a ¢été la performance
comparaison avec les attentes
niveau des activités et des extrant
au niveau des résultats et
objectifs?

e Qu’est-ce qui s’est passé ou qu’est
qui ne s’est pas passé?

e A votre avis, quelle est la cause d
différence (s’il y en a une) entre
prévisions et la réalité?

€S
€s

a plusigurs

er
pur
par

ONS
X.

dez
res
ons

en

au
5 et
des

ce

e la
les

Supposons que notre suivi nous montre qu'il y a |
effectivement eu un changement vers [objectif |

souhaité. Comment savoir si ce changement est di

er | aux activités du CILSS plutét qu'a un autre acteur

ou méme a des circonstances extérieures?

Il est trés difficile, voire impossible d'isoler

définitivement les effets des programmes du CILSS |

et ceux d'autres forces. En sciences humaines, on
utilise les concepts de « corrélation» et de
« probabilité » pour s’approcher de la causalité en
I'absence d’'une étude scientifique qui compare un
groupe de traitement a un groupe de contréle.

Vous pouvez démontrer un lien crédible entre vos

activités et les résultats acquis en répondant aux

questions suivantes:

| ¢ Le changement a-t-il commencé dans un délai |
raisonnable aprés le début des activiteés du

CILSS?
e Pouvez-vous identifier des événements ou des
interventions  importants  auxiliaires  qui

pourraient expliquer le changement?

e Sile niveau d'activité du programme du CILSS |

a augmenté ou diminué avec le temps, y a-t-il

eu un changement correspondant (une baisse |
de |

ou une au niveau

l'indicateur?

augmentation)

. o Y a-t-il un groupe ou une situation comparable |
qui ne démontre pas les mémes changements |
que le groupe ayant bénéficié des activités du |




e Qu’est-ce que les résultats vous apprennent concernant 1’exécution de votre activité?
e Qu’est-ce que les résultats vous apprennent concernant votre stratégie?
e Quels sont les facteurs externes qui ont influencé les résultats?

Une conclusion est une interprétation des données non traitées. Que croyez-vous a cause des
données ? Compte tenu des résultats de votre analyse, quelles sont vos conclusions
concernant votre programme ? Quelles tendances avez-vous observées ? Quelles explications
avez-vous pu identifier ? Quelles sont les legons importantes qui vous aideront a améliorer
votre performance dans 1’avenir ?

4. Diffusion des informations

Maintenant vous avez analysé les données et appris les legons importantes. Rappelons-nous
que la raison de faire le suivi-évaluation est de vous informer des progrés de vos activités en
vue de les améliorer. Pourquoi voudrait-on partager ces informations avec d’autres personnes
en dehors de 1’équipe d’exécution et du superviseur direct?

e Pour contribuer au savoir et a I’avancement du développement

e Pour répondre a I’obligation légale de fournir des rapports aux bailleurs et aux Etats
membres
Pour tenir au courant le reste de I’institution et les collégues

e Pour aider les autres organismes d’exécution a tirer des legons de votre expérience plutot
que de « réinventer la roue »

A chaque niveau d’une organisation, seulement une partie des

données analysées sont envoyées au niveau supérieur dans les Quelles informations
rapports. La plus grande partie restent 1a ou elles sont analysées doivent étre envoyées
et utilisées. Au cas ou un complément d’informations est aqui?

nécessaire, les données seront fournies a ce moment. Ceci permet
un systeme plus souple qui correspond mieux a une gestion ciblée et & un respect de I’emploi
du temps des responsables.

A. Ventilation de I’information du suivi-évaluation

La ventilation de I’information du suivi-évaluation est directement liée a I’utilisation de ces
informations. Réfléchissez a vos besoins en matiére de ventilation : Il faut envoyer QUOI a
QUI, QUAND et COMMENT. Les réponses dépendent des besoins de vos collégues, de vos
partenaires et d’autres parties prenantes.

Quoi et Qui. Identifiez les types d’information a partager. Le progrés des activités intéresse,
pour la plupart, seulement les exécuteurs, le superviseur immédiat et les partenaires sur le
terrain. Parfois il y a des bailleurs de fonds qui veulent également recevoir ce niveau
d’information pour jeter un coup d’ceil sur le progrés des activités mais, en général, les
bailleurs s’intéressent plutdt aux résultats et aux objectifs.
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Figure 4: Tableau des Données des Indicateurs

Année | Année 2 Année 3 a) Accompli
(100%)
b)

Partiel
lement
accompli
(75%)

c)Sous-
Valeur Accompli
de Niveau Niveau Niveau (moins  de
référence| vi visé | Réel | visé | Réel 75%)

Indicators

Commentai
res:

Commentai
res:

Commentai
res:

Les informations sur les dépenses sont souvent partagées entre les comptables et les
programmes a I’intérieur de 1’organisation pour une meilleure gestion financicre. Les rapports
financiers sommaires sont également envoyés aux bailleurs et aux directeurs d’aprés un
calendrier préalablement retenu.

Normalement les informations sur les objectifs et les résultats ont la plus grande diffusion.
Superviseur
Directeurs
Collegues paralléles dans le méme|programme
Collegues paralléles dans d’autres programmes
Cellules d’administration et de soutien
Bailleurs de fonds

Organisations et institutions partenaires
Partenaires d’exécution sur le tc:rrgﬁtr
Chercheurs et étudiants.
Etc.
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Quand. Déterminez les besoins en termes de périodicité pour la ventilation de I’information.
Comment. Quels sont le format de présentation et le moyen de transmission ?

Un schéma de diffusion des informations aidera a programmer et a organiser les activités de
ventilation. Le schéma montre de fagon sommaire mais suffisamment détaillée le genre
d’information qu’il faut envoyer a qui, a quel moment et dans quel format.

5. Evaluation

Une évaluation sera-t-elle nécessaire pour mieux comprendre les résultats du suivi? On utilise
les évaluations pour répondre a des questions complexes que le systéme de suivi est incapable
d’aborder :

e Qu’est-ce qui entrave le succes du programme ?

e Les résultats prévus sont-ils les seuls résultats produits par le programme ?

e Le programme a-t-il réellement provoqué les résultats observés ou existe-t-il d’autres
facteurs qui en sont responsables ?

e Existe-t-il des indications qui suggerent que les résultats obtenus par le projet seront
durables ?

L’évaluation est une étude approfondie et aussi systématique et objective que possible d’un
programme, projet, organisation ou autre entité afin de mieux comprendre le fonctionnement
ou un autre aspect de cette entité. Le plus souvent, le but de I’évaluation est de voir si la
stratégie est bonne, si les résultats sont obtenus et si les ressources sont bien utilisées en vue
d’atteindre les objectifs. Une évaluation externe est conduite par les services ou les personnes
extérieures a I’organisation responsable de la mise en ceuvre de I’action sous évaluation. Une
évaluation interne est conduite par un service et/ou des personnes au sein de 1’organisation
chargée de la mise en ceuvre de I’action sous évaluation.

Il convient de mener une évaluation a la fin d’un projet ou d’une période stratégique. Les
¢valuations sont aussi conduites parce que la source de financement les exige. A part les
¢valuations régulierement planifiées, il convient de conduire une évaluation quand:

e Le suivi a enregistré un résultat inattendu (positif ou
négatif) que nous devrons expliquer.

e Nous avons besoin de prendre une décision clé, mais il
nous faut un complément d’informations.

e Des questions se sont posées au sujet de ’exécution, des
colts, des besoins des bénéficiaires, de la justification du programme, etc.
On soupgonne que I’hypothése ou les suppositions de la stratégie ne sont pas valables.

¢ Une étude approfondie peut contribuer aux activités des partenaires ou autres.

Le « E » du S/E, c’est
I’évaluation externe et aussi
I’auto-évaluation des
exécuteurs.

A. Planification de 1’évaluation

Un Programme Annuel d’Evaluation pourra aider & vous organiser pour les évaluations au
début de I’année ou d’un plan pluriannuel. Pour préparer un programme d’évaluation :

1- Parcourir toutes les conventions de financement qui touchent votre programme. Souvent
dans ces conventions, des évaluations & mi-parcours ou des évaluations finales sont
exigées. Le bailleur peut exiger des évaluations internes ou des évaluations externes.
Notez tous ces détails. Mettez ces évaluations sur votre programme.
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2- Réfléchir a vos programmes actugls : avez-vous déja remarqué un besoin de faire une
évaluation? Si vous trouvez qu’un¢ évaluation est justifiée, mettez-le sur le programme.

3- Finalement, ajouter au moins une |évaluation imprévue pendant le cours du programme.
Bien siir que vous ne pouvez pas|fixer la date, ni savoir avec certitude que 1’évaluation
aura lieu, mais il est important de la prévoir pour pouvoir I’inscrire au budget.

Pour comprendre les besoins en matiére d’évaluation il faut déterminer le but de I’évaluation,
la distribution des résultats et I’utilisation définitive des données et des recommandations.
L’évaluation contribuera-t-elle a la prise de décisions spécifiques? Quelles sont les attentes
des clients et des utilisateurs concernant 1’évaluation? Quelles sont les questions prioritaires a
examiner dans 1’évaluation?

Questions a se poser pour faire la planification d’une évaluation:

Pourquoi entreprenons-nous une éyaluation?

Qui a besoin d’informations et quel veulent-ils savoir?
Pourquoi veulent-ils le savoir?
Quand auront-ils besoin des résultats?

A quel degré de précision veulent-ils des informations?
Quand et comment faut-il collecter et analyser les données?
Qui est responsable de quelle action?
Combien de temps et d’argent avons-nous pour faire une évaluation?
Quelles sont les questions clés de Ifévaluation?

B. Les questions clés de 1’évaluation

Les questions clés de 1’évaluation tonstituent le « cceur » des termes de référence de
I’évaluation. Elaborer de bonnes questions peut é&tre difficile mais c’est un élément
indispensable d’une évaluation utile.| Il importe que 1’organisation réfléchisse bien a ces
questions en fonction de leur utilité pour la prise de décisions futures. Sinon, I’évaluation
risque de devenir un objet archéologiquie dans un bureau!
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Les listes de questions pour guider 1’évaluation sont souvent trop longues et insuffisamment
ciblées. Elles sont rarement organisées par priorité. Les caractéristiques des réponses
considérées comme acceptables ne sont pas précisées. Souvent les questions sont trop vastes
(comment le monde a-t-il changé?) ou trop éparpillées (trop de questions détaillées avec peu

de cohérence entre elles) ou dépassent les paramétres du programme (par exemple, la
politique du programme est-elle valable?). Une méthode de tri qui permet d’améliorer la liste
de questions est de les regrouper sous des rubriques (impact, planification, cofts, etc.). Une
autre méthode consiste a élaborer une description courte de 1’utilisation des réponses, ¢’est-a-
dire les actions que I’on pourrait prendre sur la base des réponses spécifiques aux questions.

Les ressources en temps et en financement conditionnent les listes de questions pour la
conduite d’une évaluation. En principe, les questions doivent étre taillées au temps disponible
pour obtenir les réponses et aux ressources financiéres de 1’évaluation. En pratique, trop
souvent les évaluations essaient d’examiner trop de questions vues les ressources dont on
dispose pour traiter les résultats.

C. Conception de I’évaluation

La conception de 1’évaluation commande I’approche proposée pour répondre aux questions

Encadré 6 : Les questions clés de I’évaluation

Pour une évaluation a mi-parcours, les questions portent sur les facteurs suivants:

e Est-ce que la phase de démarrage a fourni les systémes et les contacts nécessaires pour
atteindre les objectifs? .
e Est-ce que les problémes de fourniture de ressources ont été résolus pour permettre au |
programme de respecter son calendrier des résultats attendus?
. e Est-ce que les attentes des bénéficiaires sont bien prises en compte?
| e Est-ce que les présuppositions concernant le programme et ses interactions avec
I'environnement sont toujours valables?
» Est-ce que les objectifs planifiés semblent étre en voie de réalisation efficace?

Pour une évaluation vers la fin du cycle de financement, on pose les questions suivantes:

Est-ce que les avantages attendus sont les mémes que ceux qui ont été planifiés? .
e Quels facteurs ont été les plus importants pour assurer la réalisation des avantages? |
Est-ce qu'il y a eu des blocages a résoudre? Existe-t-il des blocages non résolus? |
Pourquoi?
e Y a-t-il eu des résultats inattendus? Positifs? Négatifs?
Est-ce que les colts sont les mémes qu’a la planification? Plus haut? Plus bas?
o Serait-il possible de reproduire le projet ailleurs? Dans quelles conditions?

Aprés la fin du financement, les questions d’impact deviennent importantes et visibles:

i

e Les activités continuent-elles aprés la période de financement?
e Le programme a-t-il été reproduit? A-t-il servi de modéle a d’autres programmes?

clés de I’évaluation. La conception doit déterminer les méthodes qui seront utilisées pour la
collecte et I’analyse des données et préciser la maniére dont seront présentées les
informations. Voir les Sections C.2 et C.3 et I’Annexe E pour plus de détails sur la collecte et
’analyse des données.

27



La phase de rédaction du rapport ne ¢
qu’elle sait, ce que les données sig
conclusions. Le rapport sera alors clai
comporte normalement les rubriques s

Introduction avec description du p1
Explication breéve des raisons de I’
Explication des méthodes utilisées
Présentation des constatations (fait
Présentation des conclusions baséej
Présentation des recommandations

Les plus grands problémes au niveau d

e Aucune différenciation entre les cq
¢ (Constatations sans conclusions ni 1

loit commencer que lorsque 1’équipe peut exprimer ce
nifient et ce qu'on devrait faire sur la base de ses
r pour le lecteur. La structure des rapports d’évaluation
nivantes:

ogramme, y compris ses objectifs

tvaluation (synthese des termes de référence)
dans I’évaluation

5)
s sur les constatations (interprétations)

basées sur les conclusions (actions proposées)

es rapports d’évaluation sont les suivants:

nstatations et les conclusions
ecommandations

e Recommandations sans constatations

Quand vous constatez une évaluatior
recommandation est-elle basée? et que

D. Gestion de I’évaluation

1 il faut vous poser la question “sur quels faits cette
lles conclusions peut-on tirer de ces faits?”

La premiére étape est la préparatio
définissent les parameétres d’une éval
clés suivants :

e Description du projet ou progra
e Les objectifs de I’évaluation et po
e FEtat du programme actuel (est
disponibles par I’intermédiaire du
e Une liste de questions a poser ( 2
e Des idées sur la méthodologie, les

des termes de référence. Les termes de référence
ation future. Ils devraient comporter tous les éléments

e a évaluer (1 page)

rquoi on la veut (1 page)

ce la premiére évaluation ? quelles données sont
ystéme de suivi ? ) (2 pages)

ges)

éplacements, I’analyse des données (1 page)

Quels sont les profils nécessaires [pour les membres de 1’équipe — niveau d’expérience,
niveau d’études, capacités linguistiques, expérience internationale (pays ou sous-région ?
qui sera le chef de 1’équipe — quel niveau de poste ?)(1 page)

Formulaire d’établissement de rapport pour 1’évaluation (décrire les rubriques du rapport
final) (2 pages)
Emploi du temps/niveau d’effort (¢ombien de jours par personne y compris déplacements,
rédaction du rapport, réunions prédlables) (1 page)

Nombre de copies du rapport vouly avec langue précisée (1 paragraphe)

Budget (niveau d’effort pour tous les membres de 1’équipe, nombre de billets d’avion
avec cofit, nombre de jours de per diem cumulatif pour 1’équipe, frais de déplacement
pour le voyage et les sites d’évaluation, frais de documentation, courrier, tirages de
questionnaires, rapports finals, etc.))

Apres la préparation des termes de référence, le processus de gestion d’une évaluation peut

étre organisé comme suit :

1. Sélection du personnel
2. Engagement du personnel
3. Orientation de I’équipe
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Attentes individuelles de 1’équipe

Approche a suivre pour la collecte et ’analyse de données

Plan de travail pour I’équipe (Qui fait quoi, quand et en quel ordre?)

Synergie entre les membres (Qui peut contribuer au travail de 1’autre? Comment
mettre ensemble les perspectives?)

UGy b

6. Utilisation de I’information du suivi-évaluation »

Dans un systéme de suivi, I’essentiel n’est
pas le nombre de rapports produits ni méme
le contenu de ces rapports mais les décisions
qui sont appuyées par les analyses de données.
Un bon systtme de suivi aide a assurer une
planification informée.

Le S/E doit aboutir a des
décisions et a des actions (et
non seulement a des rapports

ou réunions!).

Les informations collectées sont les plus utiles au niveau ou elles sont captées. Si les données
sont pergues comme étant seulement pour les niveaux supérieurs, le systéme peut facilement
devenir stérile.

Pour assurer que les acquis seront utilisés, il faut faire attention a deux niveaux.

A. Au moment de la découverte des informations

Pendant le cycle d’exécution des programmes et le suivi-évaluation de ces programmes,
faites régulierement pour vous-méme un bilan des acquis et des legons apprises jusque-la.
Notez les constatations clés qui semblent importantes et réfléchissez a I’utilité de ces
constatations et conclusions sur les plans suivants:

Modification des activités actuelles

Modification du prochain programme opérationnel
Modification de la prochaine stratégie (plan pluriannuel)
Meilleure collaboration avec les autres programmes

Ce travail se fera plus facilement s’il est systématiquement intégré dans le format des
rapports.

B. Au moment de la planification

Pendant I’exercice sur I’élaboration de plans stratégiques et de plans annuels n’oubliez pas ce
qui a été appris. Voici un exercice assez simple pour aider a utiliser les legons apprises a
travers le suivi-évaluation. Posez-vous les questions suivantes:

e Quelles sont les 3 legons apprises les plus importantes ?
¢ Quelles sont les conséquences pour I’année prochaine ?
e (Qu’est-ce que nous avons appris concernant :
e Notre exécution
Nos capacités
Les hypothéses et suppositions
L’utilité de nos indicateurs
La faisabilité de nos objectifs
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C. Outils pour assurer 1’utilisation des|informations

Il convient d’élaborer et de respecter un calendrier simple pour 1’utilisation des informations
de performance. Ce calendrier devrait indiquer tous les événements prévus auxquels seront
présentées, examinées et discutées les informations S-E et auxquels seront prises des
décisions importantes sur la base dg¢s informations de performance. De tels événements
pourraient inclure :

e Des ateliers ou des retraites organisés pour examiner les progrés du programme ou pour
prendre des décisions concernant des changements de stratégie

e Un examen périodique, conduit ¢n collaboration avec les partenaires d’exécution, de

I’efficience et de I’efficacité des adtivités

Préparation et soumission du rappart

Présentation aux directeurs

Publication ou diffusion des résultats intéressants

Un atelier avec les partenaires sur les legons apprises

Quelques autres fagons d’assurer la collecte et I’utilisation des informations de performance:

e Créer des INCITATIONS individuelles et au niveau de la cellule pour encourager
’utilisation des informations de performance

e Organiser des RETRAITES et des REUNIONS réguliéres pour examiner les informations
de performance et agir en conséqu¢nce

e Assurer la VISIBILITE permanentg des résultats
Intégrer le Suivi-Evaluation comme élément clé dans les LETTRES DE MISSION des
individus
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IV. MANUEL DES PROCEDURES

Introduction

Le Manuel des Procédures comporte sept (7) sections de réglements pour le suivi-évaluation
(S-E). La compréhension de ce manuel exige une étude antérieure du Guide de Suivi-
Evaluation ou se trouvent les explications pédagogiques des théories et des outils.

Le personnel du CILSS doit utiliser les outils et les formats précisés dans le manuel et les
annexes.

Cycles du suivi-évaluation

Le suivi-évaluation suit les mémes cycles que la planification stratégique, c’est-a-dire un
Cycle Pluriannuel et un Cycle Annuel. Les calendriers des cycles de suivi-évaluation se
trouvent aux Annexes G et H.

Répartition des responsabilités du suivi-évaluation

0.1 1l convient de suivre tous les programmes et projets du CILSS, ainsi que ses activités
administratives et de soutien.

0.2 Laresponsabilité¢ du suivi incombe 1) aux cellules, 2) aux équipes, 3) a CONACILSS.

0.3 Les CONACILSS, dans leur réle d’assurer « la coordination/suivi des activités du
CILSS dans les pays* sont responsables pour le suivi de leurs propres activités et pour
maintenir un inventaire des activités du CILSS ayant lieu chaque année dans leur
pays. Voir Annexe BB.

0.4 Au niveau du CILSS, le suivi-évaluation est supervisé et controlé par I’expert en
suivi-évaluation, le conseiller en planification, le contrdle interne et les instances
concernées, a savoir le Conseil de Direction (CD), les Comités Techniques et de
Gestion des Programmes Majeurs (CTG) et le Comité Régional de Programmation et
de Suivi (CRPS).

0.5 Il convient d’évaluer certains programmes et projets (voir la Section 5).

0.6 Chaque membre du personnel appartient a une cellule spécifique du CILSS. Ces
cellules ont des fonctions S-E différentes. Le role de votre cellule détermine le type
de taches S-E que vous devrez accomplir. Les cellules dans les Programmes Majeurs
font le suivi-évaluation programmatique, alors que toutes les autres cellules effectuent
le suivi-évaluation de I’administration et des fonctions de soutien.

0.7 Les cellules et les équipes administratives et de soutien poursuivent un suivi et
évaluation plus légere que celui des équipes et cellules programmatiques. Les cellules
administratives et de soutien doivent seulement identifier un niveau d ‘objectifs avec
indicateurs. Les cellules programmatiques par contre doivent identifier les résultats et
créer des indicateurs pour plusieurs niveaux d’objectifs/ résultats/sous-résultats, tout

* Plan Triennal du CILSS 1995-1997
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0.8

0.9

0.10

0.11

en suivant la logique de 'arbre d ‘objectif jusqu'a ce qu’ils arrivent au niveau

d’activités.

Le suivi-evaluation des cellyles financier implique non seulement le suivi des
activités de la cellule mais altssi le suivi des données financiéres qui doivent étre

communiquer aux autres cellul

Chaque membre du personnel
Suivi-Evaluation. Une équipe
qui doivent collaborer ensemb]

s du CILSS.

appartient également a une Equipe de Planification et
est un groupe plus grand qui réunit plusieurs cellules
e sur la planification stratégique et sur certains aspects

du suivi-évaluation. Certaines taches S-E se font au niveau de la cellule alors que

d’autres se font au niveau de

I’équipe. Chaque équipe a un chef d’équipe qui est

chargé de la coordination des taches S-E au niveau de 1’équipe.

Chaque équipe doit assurer q
plantons, etc.) sont engagés s
personnel de soutien doit étre

e son personnel de soutien ( secrétaires, chauffeurs,
ans un systeme simplifie de suivi-évaluation. Tout le
conscient des ses propres objectifs primaires de travail

et doit avoir un systéme de auto-regulation de performance.

Dans le but de se conformer au
de sa CELLULE, de son T
informations sont présentées ci

x procédures S-E, chaque personne doit étre consciente
YPE de suivi-évaluation et de son EQUIPE. Ces
-dessous au Tableau 1.
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Tableau 5 : Cellules, Equipes et Types de Suivi-Evaluation
TYPE DE S-E

1. S-E
Programmatique

2. S-E des
fonctions de
I’administration
et de soutien

PM Politique de
Sécurité Alimentaire
(;,Zhef d’équipe=Resp. PM)

PM Politique de
Gestion des Ressources
Naturelles et de Lutte
Contre la Désertification
(Chef d’équipe=Resp. PM)

PM Information
(Chef d’équipe=Resp. PM)

PM Formation
(Chef d’équipe=Resp. PM)

PM Recherche
Agro-Socio-Economique
Chef d’équipe=Resp. PM)

PM Population

et Développement
(Chef d’équipe=Resp. PM)

;

Coordination Générale
du site de INSAH
(Chef d’équipe=DG
INSAH)

Coordination
Générale

du site de AGRHYMET
(Chef d’équipe=DG
AGRHYMET)

Coordination Générale
des PM Politiques
(Chef d’équipe=CG des
PMP)

¢ AGROSOC Gestion des Ressources Naturelles

\

3 Les appellations attuelles sont sujettes a étre modifiées.

* Appelés “services communs” dans ce manuel

£ Cellule de Documentati _

s sponsable de

CELLULE DU CILSS®

" PROCELOS
PREGEC
USPA-FERAP

Unité Méthodes & Appltions
Information en Sécurité Alimentaire
Informati Gestion des R Naturell

Formation de Base
rmt' Conti

€

° OSOC Sécurité Alimentar

Recherche en Population e

Politique de Population

esponsable de PM Recherche Agro-Socio-
Economique

Responsable de PM Population et Développement
» Direction Générale de INSAH i

e Centre de Gestion de INSAH
e Cellule d’Informatique*

Responsable de PM Information
Responsable de PM Formation
Direction Générale de AGRHYMET
Centre de Gestion de AGRHYMET
SRGBD*

‘Unité Information, Maintenance, Infrastructure*

PM Politique de Sécurité
Alimentaire .

e Responsable de PM Politique de Gestion des |
Ressources Naturelles et de Lutte contre la£
Désertification

e Coordinateur Général des PM Politiques
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les partenaires. Une fois qu’ils ont confiance en le systeme, ceux-ci suivront le CILSS dans
I’exécution.

Les Principes sur lesquels le systéme de suivi-évaluation du CILSS est basé sont :

e Le CILSS d’abord. Le systéme répond aux besoins du CILSS et de ses programmes en
premier lieu.

e Le suivi-évaluation vise une meill¢ure prise de décisions. Le but du suivi-évaluation est
d’aider les responsables a tous les niveaux du CILSS a prendre des décisions basées sur des
données réelles et fiables. Un systéme opérationnel permettra une prise de décisions mieux
informée qui conduira a I’amélioratipn du travail et des résultats.

e Moins d’indicateurs pour mieux gérer. Un systeme qui a moins d’indicateurs permettra
une collecte de données plus efficacg et une analyse plus substantielle des résultats.

e Le suivi-évaluation est le travail de tout le monde. Le suivi-évaluation est une fonction
de base de la gestion technique et def I’administration qui doit faire partie du travail régulier
de tout cadre. Tous les niveaux de 1’¢rganisation sont impliqués.

o La gestion des ressources fait partie du systéme. Les données de suivi et les évaluations
doivent étre liées de fagon intégrée pour permettre une gestion plus efficace des ressources.

e Tout le monde n’a pas besoin des mémes informations en matiére de suivi-évaluation.
Et les différentes cellules au sein du CILSS ne font pas leur suivi-évaluation de la méme
facon. Les données du suivi-évaluation doivent étre traitées et présentées pour répondre aux
besoins de chaque niveau d’utilisateurs. Ce qui intéresse le gestionnaire n’est pas
nécessairement ce qui intéresse le Sgcrétaire Exécutif. Pour cette raison, les procédures de
suivi-évaluation sont adaptées a chaque cellule du CILSS.

e Le guide et le manuel sont des do¢uments « vivants ». Chaque cadre dispose du guide et
du manuel et peut les utiliser rapidement comme source de référence. Le guide et le manuel
doivent étre mis a jour périodiquement pour les rendre encore plus utiles. Une révision
annuelle pendant plusieurs années de suite est souhaitable. Cela permettra des ajustements
qui correspondent le mieux aux réalités d’exécution du CILSS en tenant compte de la
diversité de ses partenaires.

e Plus simple, plus efficace. Un systéme souple et simple répondra mieux aux besoins du
CILSS. La complexité ne méne pas 3 "utilité.

o Eliminer les rapports qui ne sont pas utilisés. Une diminution de préparation de rapports
permettra une meilleure distribution de ressources humaines.




et Pilotage du C
(Chef d’équipe=Secr
Exécutif et Coordin

Résumé des tiches du suivi-évaluati

Tout le personnel professionnel du C
décrites en détail dans ce manuel. Les

Coordination

Générale
ILSS
ftaire
ateur
Général)

DN

Tableau 6 : Les taches du suivi-evaluation

o Centre de Gestion des PM Politiques
Cellule d’Informatique*

o Secrétaire Exécutif et Coordinateur Général
e Conseillers

e Administration/ Finance (RAF)

e Controle Interne

e Experten S-E

e Cellule Communication*®

e Approche Genre*

ILSS doit effectuer les taches S-E suivantes qui sont
outils et les formats a utiliser sont également précisés.

Outi

Is/Canevas

Description de I’outil

Planification du suivi-évaluation

1. Définir des objectifs, Plan de Mesyre de Performance | Ce tableau identifie I’indicateur pour
résultats et sous- (PMP) chaque objectif ou résultat, ainsi que
résultats la source de données et le plan de

2. Elaborer et définir des collecte de données pour chaque
indicateurs indicateur.

3. Identifier des sources
de données, la méthode
de collecte et de
traitement, la
périodicité et la
personne chargée de
chaque indicateur

4. Programmer les Programme d’Evaluation Un tableau qui indique le type
¢valuations d’évaluation qu’il faut conduire et a

quel moment de I’année ou de la
période pluriannuelle

5. Budgétiser le suivi- Voir Annexe|O ; Se référer au
évaluation logiciel de lajcomptabilité « Sun

System ».

Exécution du suivi-évaluation

1.

Elaborer des
instruments et des
mécanismes pour la
collecte de données

Néant. Se réf
Section C.2.4

Férer au Guide,

\ et 2 I’Annexe E.

Collecter et gérer des
données sur le niveau
de réalisation des
activités

Tableau de I’
des Activités

Etat de Réalisation

Ce tableau indique le niveau de
réalisation de chaque activité : 1) en
bonne voie ; 2) en retard ; 3)
achevée ; 4) modifiée.

Collecter et gérer des
données sur la
réalisation des
objectifs, résultats et
sous-resultats

Tableau des IDonnées des

Indicateurs

Un tableau qui indique si les niveaux
d’indicateur ont €té atteints ou non.
Il montre la valeur de référence
(données de base) et les valeurs
d’indicateur prévues et réelles pour
chaque année du programme.
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Controler la qualité des
données

Néant. Se référer au Guide,
Section C.2.B

Analyser les
informations du suivi-
évaluation

Canevas du Rapport des
Résultats ; aussi, se référer au
Guide, Section C.3

Tirer des conclusions et
identifier les legons
apprises

Canevas du Rapport des
Résultats ; aussi, se référer au
Guide, Section C.3

Partager, distribuer,
communiquer, ventiler
les informations du
suivi-évaluation

Canevas des Rapports ; aussi le
schéma de diffusion de
I’information, Procédures
Section 4.

Ce sont des directives concernant le
format et le contenu des différents
types de rapport de suivi.

Fiche de Feedback

I1 convient de joindre cette fiche aux
rapports et autres documents ou
I’auteur veut recevoir du feedback
du destinataire. Elle demande au
destinataire de donner des
commentaires sur les informations
fournies.

Planifier et conduire
des évaluations au
besoin

Fiche « Quand faut-il une
évaluation »

I1 s’agit d’une liste de questions pour
vous aider a déterminer si vous
devez conduire une évaluation.

Canevas d’un Rapport
d’Evaluation

Ce sont des directives concernant le
format et le contenu d’un rapport
d’évaluation.

Utiliser les
informations S-E pour
améliorer les activités
et les stratégies

Canevas des rapports ; aussi, se

référer aux Procédures Section 6.

Ce sont des directives concernant le
format et le contenu des différents
types de rapport de suivi.

Section 1: Planification du suivi-évaluation

1.1 Chaque cellule et chaque équipe doivent élaborer un Plan Pluriannuel de Suivi-
Evaluation et un Plan Annuel de Suivi-Evaluation. Le Plan Pluriannuel de Suivi-
Evaluation accompagne le Plan Stratégique Pluriannuel, tout comme le Plan Annuel
de Suivi-Evaluation accompagne le Plan Annuel d’Opérations.

1.2

La planification du suivi-évaluation doit étre faite par les cadres qui sont directement

responsables de 1’accomplissement des résultats dans leur cellule. Dans une cellule
qui regroupe plusieurs personnes, les membres de la cellule travaillent sur le suivi-
évaluation tous ensemble.

1.3 L’élaboration du Plan de Suivi-Evaluation, comme celle du Plan Stratégique, doit étre
faite avec I’assistance d’un animateur externe, durant plusieurs années, jusqu'a ce que

le CILSS perfectionne ses capacités internes.

6

6 Lidéal serait que I’animateur du processus d’élaboration des Plans de Suivi-Evaluation soit la méme personne
qui anime le processus de Planification Stratégique, a condition que cette personne soit qualifiée a la fois en

planification et en suivi-évaluation.

Evaluation plutét que d’introduire un nouveau systéme.

Il importe que I’animateur respecte I’approche du CILSS en Suivi-
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Chaque objectif stratégique, objectif opérationnel, résultat et sous-résultat du CILSS
doit avoir au moins un (1) indi¢ateur au niveau des extrants et un (1) indicateur au
niveau des résultats. 1l convient d’engager le processus décrit dans le Guide de Suivi-
Evaluation pour créer les indicateurs.

Les activités n’ont pas d’indicateurs. Elles sont contrdlées par le biais du Tableau de
I’Etat de Réalisation des Activités. Voir la Section 4, Rapports d’ Activité.

Chaque indicateur aura une paleur de référence (donnée de base) et un niveau
d’indicateur.

Chaque cellule ou équipe doit e mettre d’accord sur la maniére d’obtenir et d’utiliser
les données du suivi-évaluation.

Les objectifs et les résultats n¢ peuvent pas étre changés pendant le Plan Annuel ou
Pluriannuel car ils sont établis pour la période entiére du Plan. Cependant, les
activités peuvent et doivent |[étre ajustées en fonction des circonstances.  Les
indicateurs peuvent étre changé¢s seulement si ¢’est justifié et qu’on a regu I’accord de
I’expert en suivi-évaluation ou {du conseiller en planification.

La planification du suivi-évaluation doit respecter un processus de consultation latéral
et vertical. Cela veut dire que la planification du suivi-évaluation est conduite en
consultation avec des individup et des organismes aux niveaux supérieurs, inférieurs
et paralleles.

lieu d’assurer la participation des services communs
programme.

Pendant la planification, il y
lorsqu’ils sont impliqués dans
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Plan pluriannuel de suivi-évaluation

1.11 Le Plan Pluriannuel de Suivi-Evaluation est élaboré au méme moment que le Plan
Stratégique Pluriannuel, c¢’est-a-dire pendant les six (6) derniers mois du cycle
précédent. Voir Annexe H.

1.12 L’élaboration du Plan Pluriannuel de Suivi-Evaluation commence en premier lieu au
niveau de ’équipe. Ensuite les cellules continuent a travailler indépendamment sur
leur propre Plan.

1.13 Le Plan Stratégique Pluriannuel inclut des outils de planification tels que 1’ Arbre des
Objectifs et le Tableau de Planification. 7 Sur cette base, le Plan Pluriannuel de Suivi-
Evaluation doit contenir :

lére partie : Plan de Mesure de Performance (PMP)

2éme partie : Programme Pluriannuel d’Evaluation

3éme partie : Les réponses a la question suivante : Comment proposez-vous
de mesurer I’'impact de ce plan triennal a la fin des trois (3) ans?

Plan annuel de suivi-évaluation

1.14 Le Plan Annuel de Suivi-Evaluation est élaboré au méme moment que le Plan Annuel
d’Opérations, c’est-a-dire pendant le dernier trimestre de 1’année précédente.

1.15 L’élaboration du Plan Annuel de Suivi-Evaluation commence en premier lieu au
niveau de I’équipe. Ensuite les cellules continuent a travailler indépendamment sur
leur propre Plan.

1.16 Le Plan Annuel d’Opérations inclut des outils de planification tels que 1’Arbre des
Objectifs du Plan Pluriannuel, le Tableau de Planification et le Programme des
Activités.® Sur cette base, le Plan Annuel de Suivi-Evaluation doit contenir :

lere partie : Plan de Mesure de Performance (PMP)
2éme partie : Programme Annuel d’Evaluation
3éme partie : Canevas du Tableau des Données des Indicateurs

Budgétisation du suivi-évaluation

1.17 Les taches S-E doivent figurer dans les budgets et les plans de travail internes et dans
les demandes de financement aupres des bailleurs de fonds.

1.18 1I est raisonnable de dévouer 3% a 10% d’un budget couvrir les activités de suivi-
évaluation, y compris la main-d’ceuvre, les déplacements, les communications et les
autres colts directs et indirects liés aux activités de suivi-évaluation.

1.19 1l convient d’utiliser les rubriques suggérées a 1I’Annexe O pour aider a planifier les
dépenses en matiere de suivi-évaluation.

” Les outils exacts seront déterminés a I’aide du manuel de planification stratégique du CILSS.
¥ Les outils exacts seront déterminés a ’aide du manuel de planification stratégique du CILSS.
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Section 2: Collecte et gestion des doy

2.1

&

23

24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

Il s’impose de collecter des do
indicateurs.

Chaque cellule est responsab
qu’elle collecte les données
secondaire.

La collecte de données doit §
annuel, on dispose du PMP et ¢

Les Unités Opérationnelles et
doivent fournir aux partenaires
collecte de données : des fiches
la transmission de données.

Données sur les intrants (dép

nnées

nnées chaque année en vue de déterminer la valeur des

le de la production de données sur ses indicateurs,
elle-méme ou qu’elle les obtienne d’une source

e faire durant toute ’année. Dés le début du cycle
loit commencer a préparer la collecte de données.
toute cellule qui dépend des données venant des pays

sur le terrain (points focaux, CNA, etc.) un systéme de
a remplir et un programme a suivre pour la collecte et

enses)

Le Centre de Gestion fournira & toutes les cellules un Bilan Financier Trimestriel. Les
cellules qui sont impliquées dans la gestion financiére de leurs activités doivent suivre
ces derniéres avec un outil électronique venant du systéme de comptabilité.’

Quand le Bilan Financier Trimestriel a été dressé, on doit le comparer a son propre

dossier afin de vérifier les infq
Gestion.

Les cellules remettent au Centr|
pour communiquer leur accord

Données sur les activités

Suivre les activités exige un m
Les informations sur le dérouls

prmations et de se mettre en accord avec le Centre de

e de Gestion une Fiche de Feedback (Voir la Section 4)
(ou désaccord) vis-a-vis du bilan financier.

inimum de collecte de données ou n’en exige aucune.
sment des activités doivent étre facilement disponibles

a partir des expériences et des notes du personnel de programme chargé d’exécuter les

activités.

Voir la Section 4, Rapports

1’ Activité. Les informations S-E consistent en une

colonne ajoutée au Programme d’Activités'® dans lequel on indique I’état de

réalisation de ’activité. Sous
Réalisation des Activités » :

cette forme, le tableau s’appelle maintenant « Etat de

a) En bonne voie (la rdalisation avance comme prévu),

b) En retard (la réalis

ation n’a pas encore commencé ou est en retard par

rapport au programine),
c) Achevée (I’activité ¢st finie), ou

d) Modifiée (I’activité

a été changée a cause de circonstances optionnelles).

2.10 Des explications supplémentaires doivent étre fournies pour toutes les activités

indiquées comme étant « en ret

ard » ou « modifiées ».

? Le logiciel “Sun System” devrait fournir le fgrmat nécessaire.
1 Le canevas exact de ce tableau sera déterminé a I’aide du manuel de planification du CILSS.
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2.11

212

2.13

2.14

215

2.16

2.k7

Le Tableau de I’Etat de Réalisation des Activités doit étre fait en MicroSoft Word.

Toutes les cellules doivent tenir un fichier (électronique et papier) net, organis¢ et a
jour des Rapports d’Activité pour pouvoir les consulter facilement.

Données sur les objectifs, les résultats et les sous-résultats

Ces données et leur méthode de collecte dépendent entierement du sujet de chaque
programme ou cellule.

Créer les instruments de collecte de données pendant le premier mois du cycle. Les
nouveaux instruments doivent étre testés avant d’en mettre au point les derniers
détails.

Demander conseil a un chercheur en sciences humaines en vue d’assurer 1’élaboration
d’instruments de collecte de données de haute qualité jusqu’a ce que cette capacité
soit perfectionnée au sein de la cellule.

Il incombe a la cellule d’assurer que les données sont de haute qualité : valables,
fiables et disponibles a temps.

Une fois collectées, ces données doivent étre :
a) Sauvegardées en format électronique convenable (fichier en MicroSoft
Word, tableur en Excel, base de données, etc.) ;
b) Enregistrées, sous forme d’un fichier en MicroSoft Word, dans le Tableau
des Données des Indicateurs.

Section 3: Analyse des données et formulation des conclusions

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Analyse des activités

Il faut procéder a des analyses sur :

a) les activités qui sont en retard par rapport au calendrier

b) les activités qui ont été modifiées
De telles analyses s’effectuent au niveau des cellules.
L’analyse doit aboutir a des conclusions (c’est-a-dire des legons apprises) et examiner
les incidences de ces lecons en relation avec les activités actuelles, les activités de
I’année suivante, le prochain plan stratégique pluriannuel et la collaboration avec les

autres cellules et programmes.

Les analyses figureront dans les rapports d’activité. Voir la Section 4.

Analyse des objectifs, résultats et sous-résultats

Ce type d’analyse se fait aux niveaux de la cellule et pareillement de 1’équipe.

Il convient d’effectuer une analyse de tous les indicateurs d’objectifs, de résultats et
de sous-résultats afin de pouvoir exposer succinctement le niveau de succes global en
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3.7

3.8

3.9

3.10

Section 4 : Diffusion des information

4.1

42

4.3

4.4

Les rapports d’activité visent a donne
pendant la période en question par 1
rapport est superficiel et ne doit pas
congu de maniere a étre facile et rapi
administratif qui pése sur les cellule

atteignant les résultats (entierement obtenus, partiellement obtenus, insuffisamment

obtenus).

Il convient d’effectuer une ang
de justifications de tous les ind
vue d’expliquer la performancg

lyse pour pouvoir avancer des théories, accompagnées
icateurs d’objectifs, de résultats et de sous-résultats, en
du programme.

Il convient d’effectuer une analyse de tous les indicateurs d’objectifs, de résultats et

de sous-résultats afin d’exploré

r les questions de I’impact et de I’attribution.

Les lecons apprises et leurs conséquences doivent étre identifiées.

Ces analyses figureront dans |
Section 4.

Etablissement des rapports

Tous les cadres du CILSS o
rapports de suivi-évaluation

Certains rapports sont préparés
au niveau de 1’équipe.

Le langage des rapports doit €
jargon bureaucratique et le vd

une bonne idée de supposer qus

Sur le réseau local de chaque si
dans un délai de trente (30) jou

Rapports d’activité

es Rapports des Résultats et les évaluations. Voir la

nt des responsabilités relatives a 1’établissement des

au niveau de la cellule alors que d’autres sont préparés

tre bref et clair. On doit éviter les embellissements, le
cabulaire excessivement académique. C’est toujours
> le lecteur ne sera pas un initié.

te, les rapports seront accessibles a tous les utilisateurs
rs a partir de la date de soumission du rapport.

r un bref et rapide aper¢u des réalisations accomplies
apport aux activités prévues pour cette période. Le
prendre beaucoup de temps pour étre rédigé. Il est
de a préparer. Ce rapport ne doit pas étre un fardeau
5, mais plutdt une occasion de se rendre compte du

niveau de réalisation par rapport au plan annuel et, au besoin, de dialoguer avec leur équipe

sur les modifications nécessaires.

4.5

4.6

4.7

Toutes les cellules rédigent un

rapport d’activité. Les cellules soumettent leur rapport

d’activité a 1’équipe ou, sinop, on prépare un rapport d’activité synthétique pour

I’équipe. (Voir le Tableau 7.)

Le rapport d’activité est un rapport trimestriel dans le cas des cellules et des équipes

programmatiques.

Le rapport d’activité est un rapport semestriel dans le cas des cellules et des équipes

chargées des fonctions adminis

iratives et de soutien.
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4.8 Les cellules et les équipes doivent suivre les canevas en Annexes T, U, V, et W pour
ces rapports.

Rapports des résultats

Ce rapport est le rapport le plus important du systéme de suivi-évaluation. Il exige un certain
investissement de temps et d’effort pour sa préparation. Le rapport est qualitativement
différent des rapports d’activité. Ce n’est pas un amalgame des rapports d’activité¢ mais
plutét une analyse des progrés enregistrés par rapport aux objectifs. Il a un caractere
analytique et critique. Dans ce rapport, on utilise les indicateurs pour comparer les résultats
de I’année aux niveaux de I’indicateur visé et aux objectifs. L’utilisation principale de ce
rapport est de contribuer a la planification des activités de I’année prochaine.

49 Le Rapport des résultats est préparé au niveau de 1’équipe. Toutes les cellules
participent a sa rédaction.

4.10 Pour toutes les équipes, le Rapport des résultats est un rapport annuel.

4.11 Les cellules et les équipes doivent suivre les canevas en Annexes X, Y, Z, et AA pour
ces rapports.

Rapports financiers

Bilans financiers internes

Ces rapports ont deux (2) objectifs principaux. Ils donnent au centre de gestion et aux cellules
la possibilité de s’entretenir et de se mettre d’accord sur la situation financiére. Ensuite, ces
rapports donnent aux cellules et au centre de gestion une meilleure idée des colts réels de
leurs activités en vue d’une planification budgétaire future.

4.12 Les Bilans financiers internes sont présentés chaque trimestre a toutes les cellules par
les Centres de Gestion.

4.13 Le format est a déterminer a 1’aide du logiciel de comptabilité.

4.14 Les cellules doivent examiner le bilan financier puis soumettre au Centre de Gestion
la Fiche de Feedback.

Rapports financiers externes

4.15 Les Centres de Gestion préparent chaque trimestre un rapport financier type et
I’envoient aux bailleurs. Ces rapports sont également transmis aux cellules.

4.16 Le format est a déterminer a I’aide du logiciel de comptabilité et le Groupe de Ouaga
(bailleurs de fonds)

Groupes de discussion thématiques et ateliers de « meilleurs pratiques »

4.17 Le but des groupes de discussion est de partager les lecons acquis et d’améliorer la
collaboration a travers les programmes du CILSS. Les groupes fournissent aux cadres
du CILSS un forum intellectuel pour engager un débat et pour dissimuler 1’expertise
du CILSS aux audiences extérieures.
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4.18

4.19

4.20

421

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

Chaque cadre doit adhérer a au

Les sujets de discussion des
majeurs, la sécurité aliment
groupements peuvent changer

moins un groupe thématique de discussion.

groupes seront ceux qui traversent les programmes
aire et la gestion des ressources naturelles. Les
et seront déterminer au commencement de chaque

année par I’expert en suivi-evaluation ou le conseiller en planification. Des sujets a

considérer :

e [ ’exécution des

changements de politiques

e La durabilité de la sécurité alimentaire et la gestion des ressources

naturelles

e La gestion du C[LSS

e L’utilisation deg

e Le genre dans
naturelles

e La coopération 1

informations techniques et celles des recherches
la sécurité alimentaire et la gestion des ressources

nter-etats

e Le role du secteur prive dans la sécurité alimentaire et la gestion des
ressources naturelles

Chaque groupe de discussion
programme majeur.

Un site de « bulletin électroniq

doit incorporer au moins une personne de chaque

e » sera établi pour chaque groupe de discussion.

Chaque membre du groupe doit poster une legon acquis chaque trimestre sur le site.

Les legons acquis doivent &t
trimestriels.

La legon acquise est une con
discussion. Les lecons acquis
progres du Sahel.

re postes 7 jours aprés la soumission des rapports

clusion ou une observation du cadre sur le sujet de
es sont sur les avances valables et non-valables sur le

Les groupes thématiques organjiseront des ateliers de meilleures pratiques ( au moins

une fois tous les deux ans) dan

5 1a quelle les lecons acquises sont discutes et analyses.

L’atelier doit dissimuler les conclusions et les théories des intellectuels du CILSS et

d’autres experts avec les parter
avec ces partenaires une liste ¢
Des experts extérieurs seront in

Rapportage par pays

Les Comités Nationales du CII
chaque année un inventaire de

Programme Majeur. L’inventd

immédiatement a 1’équipe p
suivi-evaluation.

Les équipes programmatiques

la section Résultats Par Pays d¢

aires techniques en dehors du CILSS et de développer
le meilleures pratiques qui seront largement distribue.
vites a présenter aux ateliers.

LSS (CONACILSS) sont chargés de fournir a la fin de
outes les activités du CILSS dans le pays, organise par
iire est soumit au Secrétaire Exécutif qui la dissimule
rogrammatique (programmes majeurs) et [’expert en

(programmes majeurs) exploitent les inventaires pour
leur Rapport de Résultats d’équipe

L’expert en suivi-evaluation utilise les inventaires pour la section Résultats Par Pays
du Rapport de Résultats du CILSS.
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Annexe E :

Techniques de Rassemblement de Données

Techniques d

TECHNIQUES DE H
POUR LA CONDUITE D’FE

Les techniques de rassemblement
des études rapides et peu coliteus
interviews de groupe, les inter
informelles et, enfin, les enquétes r.
décrites ci-dessous en plus grand dd

Informateurs clés: Le cherche
renseignements voulus aupres de

e rassemblement de données

YASSEMBLEMENT DE DONNEES
TUDES RAPIDES ET PEU COUTEUSES

de données employées le plus souvent pour conduire
es sont les entretiens avec des informateurs clés, les
views guidées, l’observation directe, les enquétes
apides a échantillon non aléatoire. Ces techniques sont
stail.

ur qui utilise cette méthode cherche a obtenir les
quelques individus dans une communauté ou une

organisation qui, en raison de leur poste et leur rdle, connaissent bien le phénoméne a
étudier. Les informateurs clés sont en général des personnes relativement instruites et
puissantes (par exemple, un chef d¢ village, des instituteurs locaux ou la présidente d’une

organisation de femmes locale). B

len qu’il existe le risque de rencontrer des préjugés ou

des partis pris (qui peuvent étrg compensés par des entretiens avec des membres

défavorisés ou moins puissants de

la communauté), ces personnes peuvent apporter des

perspectives utiles. Cette techniqpe peut étre trés utile, par exemple, pour obtenir les

renseignements suivants:

les effets attendus et inattendus des

activités du programme

les contraintes s’opposant a la bonnge exécution au niveau de la communauté

Interviews de groupe: Cette techi
groupe de personnes pour une d
questions ou de thémes avancés pal
“technique d’interview pour un grd
normalement de 30 minutes a une
des interviews de groupe avec des
participants. L’un des avantages d
une tendance en faveur de la vérifid
du groupe donne une impression i
tendance a répondre en vue de re
contre, est qu’il arrive parfois qu’
dominent la discussion. La techr
obtenir des renseignements sur:

e les impressions des participants
e la mesure dans laquelle certains
e la participation de la commun

compréhension de ces activités

hique des sciences humaines consiste a réunir un petit

iscussion approfondie provoquée par une séric de

r ’enquéteur. On appelle cette méthode également la

upe de discussions dirigées”. Les discussions durent
heure. On impose une certaine rigueur en conduisant
participants au projet et pareillement avec des non-
es interviews de groupe réside dans le fait qu’il existe
ation mutuelle, c¢’est-a-dire que, au cas ol un membre
ncorrecte de certains thémes, les autres membres ont
ctifier cette impression. L’un des désavantages, par
un petit nombre de personnes ou d’intéréts spéciaux
lique des interviews de groupe peut étre utile pour

relatives aux avantages et a 1’équité du programme
volets du programme avancent comme prévu
auté aux activités du programme et son niveau de

Interviews guidées: En conduisant une interview guidée, I’intervieweur utilise une liste

de contréle qui comporte un certail
que de questionnaire formel. L’intg

n nombre de questions a titre de guide flexible plutot
rvieweur ne posera pas forcément toutes les questions

au cours de chacune des interyiews, mais une image composite se présentera
normalement apres plusieurs interyiews. La liste de contrdle est un outil efficace qui
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permet de diagnostiquer rapidement les problémes et les possibilités agricoles. Il s’agit
d’une technique trés utile pour les enquéteurs qui ont une formation professionnelle mais
qui n’ont pas beaucoup d’expérience sur le terrain. Un inconvénient de cette technique
réside dans la difficulté a organiser les données issues de ces discussions. Les interviews
guidées peuvent étre utiles pour obtenir des renseignements tels que:

e les impressions des cultivateurs relatives aux nouvelles technologies, leur utilisation
de ces technologies et leurs problemes dans ce domaine

e [utilisation et 1’acceptation des méthodes de planning familial par les familles

e [’utilisation des services de santé par les familles

e [P’acceptation et I’utilisation des installations d’eau potable par le village ou par les
ménages

4. Observation directe: L’observation directe constitue un élément indispensable de tout
examen de presque n’importe quel phénomeéne. Il s’agit d’observer les activités. Le fait
d’observer les résultats ou les activités du programme peut étre évident (au cas ou tout le
monde sait pourquoi I’évaluateur est présent) ou discret (lorsque les vraies raisons de la
visite ne sont pas exposées). Pour les besoins de 1’évaluation, I’observation doit tenter
systématiquement de répondre a des questions spécifiques. Les évaluateurs doivent se
mettre d’accord sur la durée (combien de temps va-t-on consacrer a chaque site?) et sur
I’objectif (qu’est-ce qu’on va observer?).

L’observation directe permet de mieux comprendre les comportements. Pour obtenir des
renseignements sur les pratiques sanitaires des villageois, par exemple, il sera peut-€tre
plus utile d’observer de maniére discréte si le savon est disponible ou non aux aires de
lavage, plutot que de poser la question ouvertement. Une variation de cette méthode
d’approche s’appelle “I’observation par des participants”. Les observateurs participent
aux activités du programme et préparent des rapports réguliers sur leurs impressions. Les
avantages de I’observation directe sont multiples: elle est facile a faire, elle exige peu de
préparation et elle est utile pour identifier non seulement les résultats attendus mais aussi
les résultats inattendus des activités. Un désavantage est que 1’analyse dépend dans une
large mesure de la perspicacité des observateurs et peut étre influencée par leurs préjugeés.
Il est possible de compenser cet inconvénient en partie en sélectionnant avec soin une
équipe d’observateurs bien équilibrée.

L’observation directe peut étre utile pour obtenir des renseignements sur:

e la nature et ’efficacité du processus d’exécution
e la participation des villageois aux activités du programme
e la contribution des cultivateurs au fonctionnement et a I’entretien

5. Enquétes informelles: Les enquétes informelles de conception innovatrice permettent de
rassembler des données quantitatives aussi bien que qualitatives. Il existe deux
principaux types d’enquéte informelle. Le premier type est basé sur I’utilisation
d’indicateurs représentatifs. Dans le but d’évaluer la qualité de vie, par exemple, un
chercheur peut rassembler des données sur la qualité et les matériaux de toiture et de
plancher au niveau des ménages, plutdt que de tenter de collecter des données exactes sur
les revenus des ménages. A l’aide d’indicateurs innovateurs, I’enquéteur essaie de se
faire une idée générale de la situation sans conduire des enquétes détaillées qui mesurent
les indicateurs ordinaires.
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Une autre approche prometteuse|qui s’est déja révélée utile a la recherche sur les
systemes d’exploitation se reflete dans les “enquétes informelles multidisciplinaires”. En
menant une telle enquéte, une gquipe multidisciplinaire (par exemple, agronomes,
¢conomistes, anthropologues, etc.)|passe normalement une a deux semaines dans la zone
du projet pour interviewer des cultivateurs et des responsables de la communauté. Les
membres de 1I’équipe se consultent, échangent des idées et rédigent leur rapport. Cette
vérification mutuelle par toutes les disciplines encourage ’exactitude des efforts et
contribue a une perspective large mais intégrée. Dans les programmes de recherche sur
les systémes d’exploitation, par exemple, ce type d’enquéte a été utilisé pour orienter le
programme de recherches, mais il| peut servir aussi a identifier les changements qui se
sont produits au niveau des exploitations.

Enquétes rapides a échantillon non aléatoire: Ces enquétes se distinguent des enquétes
a échantillon aléatoire de deux maniéres. Premiérement, le nombre de variables est réduit
au minimum. L’enquéteur ne pose que quelques questions et peut normalement finir
Iinterview en cinq ou dix mingites. Deuxiémement, on abandonne la norme de
I’échantillonnage aléatoire en faveur d’un échantillon prémédité et intentionnellement
petit. Du fait que le nombre de variables est limité et que la taille de 1’échantillon est
restreinte, il est possible de classifier les données manuellement en peu de temps, ce qui

facilite I’analyse rapide.

Le fait que ces enquétes peuvent produire des données quantitatives et donc permettre des
manipulations statistiques est un avantage particulier. C’est seulement [’erreur
d’échantillonnage qui est difficile & estimer. A cause de la petite taille des échantillons,
les erreurs non liées a I’échantillpnnage restent rares, ce qui renforce la validité des
résultats. Les enquétes a échantillon non aléatoire sont autrement conduites comme les

autres enquétes.

Les enquétes rapides a échantillon non aléatoire peuvent étre utiles pour obtenir des
renseignements sur:

e les niveaux de production agricole et I’adoption de nouvelles technologies
e [’utilisation et I’accessibilité des services de santé
e e fonctionnement et I’entretien [des systémes d’irrigation
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Annexe G: Calendrier Annuel de Suivi-Evaluation -
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Décembre
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1 2 3 4 5 Elaboration du Rapport 7] 2 1 P

des Résultats et Plan |

6 :::::lj:?é: 8 ~ . ERS R ] Annucl de S'E 8 9 0] 3 4 5 6 7 [ l
%':_:;:3: Elaboration du Rapport ‘
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18 19 | 20 21 22 | 23 16 17 18] 19 20 21 |22 ‘

27 28 29 30 31 25 26 | 27 28 23 24 23 | 26 27 28 | 29

30 31
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Annexe H : Calendrier Pluriannuel de Suivi-Evaluation
ANNEE1

Janvier Février

Septembre

Octobre Novembre Décembre

ANNEXE?2

Janvier Février

Septembre

Octobre Novembre Décembre

ANNEE3

Janvier Février Mars

Juillet Septembre

Evaluation de ’Exécytion et des Résultats du Plan Pluriannuel

Elaboration du Plan Pluriannuel de Suivi-Evaluation pour le prochain cycle

i
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Annexe O : Rubriques suggérées pour budgétiser le suivi-évaluation
coit par
quantité unité unité Montant
1.Main d’ceuvre
Staff permanent
Planification de suivi-évaluation annuel jours
Développement des instrument de
collecte jours
Rapports d’activité jours
Collecte de donnés jours
Rapports de résultats jours
Evaluation pluriannuel jours
Consultants
Facilitation des ateliers de planification jours
Expertise pour la collecte de données jours
Evaluateurs jours
Formateurs en suivi-évaluation jours
Total Main d’ceuvre
2. TRAnSPORTS, PER DIEM
Transport aérien
voyages
voyages
Transport sur le terrain
voyages
voyages
Per Diem
jours
jours
Total Transports, Per Diem
3. Colts directs divers
Communications unités
Courrier paquets
Copies, imprimerie pages
Fournitures ateliers
Services d'interprétes jours
ITotaI Colts directs divers
Total colts directs (1,2,3)
4. Coits indirects(X%)
5. TOTAL cumulatifs (1,2,3,4)
Rubriques Suggérées pour budgétiser le suivi-§valuation
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Annexe P: Quand faut-il une évaluation ?

Quand faut-il une évaluation ?

Pour déterminer si vous devez conduire une évaluation ou pas, posez-vous les questions
suivantes. Une seule réponse positif demande une évaluation.

Question Oui Non

Avons-nous la capacité financiere de
conduire une évaluation?

Avons-nous besoin de plus d’informations
pour pouvoir prendre une décision?

Est-ce que quelque chose d’inhabituel est
arrivé que nous devons expliquer?

Est-ce qu’un partenaire suggere qu’il y a
quelques problemes (et que nous devons en
apprendre plus sur ces derniers)?

Avons-nous besoin de plus d’informations
(au-dela des données de suivi) pour
déterminer si le projet est couronné de
succes ou pas?

Nous concevons un nouveau projet : avons-
nous assez de legons apprises de 1’ancien
projet?

Nous ne savons pas pourquoi le projet a
échoué (pas évident a partir du suivi)

Quand faut-il une évaluation ? 87



Annexe Q: Exemple d’un terme de référence pour une évaluation

Description du project oy programme a évaluer ( 1 page)
Les objectifs de I’évaluatjon et pourquoi on le demande (1 page)

e Etat du programme actue] ( est-ce que c’est la premiére évaluation ? quelles
données sont disponibles|par le systeme de suivi ? (2 pages)

e Une liste de questions a adresser ( 2 pages)

Les idées sur la méthodologie , les déplacements , I’analyse de données (1 page)

e Quels sont les profiles négessaires pour les membres de 1°équipe ( niveau
d’expérience, niveau académique, besoins linguistique, expérience international (
pays ou sous région ? quilsera le chef de I’équipe ( quelle position ?)( 1 page)

e Formule de reportage pour I’évaluation ( décrire les rubriques du rapport final) (2
pages)

e Emploi de temps/ niveau [d’effort (Combien de jours par personnes y compris
voyages, rédaction de rapport, réunions préalables) ( 1 page)

e Nombre de copies de rapport voulu avec langue précisée. ( 1 paragraphe)

Budget ( Niveau d’effort pour tous les membres de I’équipe, nombre de billets
d’avion ou voyage en véljicule avec coit, nombre de jours de per diem cumulatif
pour 1’équipe, frais de déplacement pour le voyage et les sites d’évaluation, frais
de documentation, courrigr, tirages de questionnaires, rapport finales, etc.)

Exemple d’un terme de référence pour une évaluption 88




Annexe R : Fiche de FEEDBACK

Fiche de FEEDBACK

Titre du Rapport:

Date de soumission:

Nom du contact:

Commentaires:

Le rapport contient-il tous les éléments et le contenu requis? ( Décrire les éléments manquants)

Qu’est-ce qui a été bien fait?

Qu est-ce qui peut étre amélioré?

Quelles questions voulez-vous poser au (x) auteur (s)?

Fiche de FEEDBACK 89




Annexe S : Rapport d’Evaluation

PROGRAMME MAJ

Rappo

[nom

Canevas pour un Rapport d’Evaluation

EURE [AJOUTER NOM DU PM]

rt d’Evaluation de

de Programme]

[date de production]
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Table des Matiéres

Identification du Programme

Nom du Programme

Siege d’exécution

Secteurs et problématiques touches par le
Programme

Période

Statut actuel d’exécution

Budget global

Sources de financement externes

Partenaires d’exécution

Type d’Evaluation

Dates de ’évaluation

Noms des évaluateurs

Lieux visités

1. Résumé Exécutif

Pas plus de trois (3) pages. C’est la partie du rapport qui sera le plus utile aux lecteurs qui
n’ont pas le temps de tout lire. Faites un résumé du But et de la Méthodologie de |’évaluation et
de la description du programme. Parlez des trois (3) constats, des trois (3) conclusions, et des
trois (3) recommandations les plus importants de [’étude.

2. Introduction

3. But et Méthodologie de I’Evaluation

Quelle est la raison pour laquelle cette évaluation a été faite? Quelle type d’évaluation est-elle?
Quelle est sa méthodologie?

Canevas pour un Rapport d’Evaluation 91



4. Description du Programme

Quels sont les objectifs de ce programme? Insérer ’arbre des objectifs. Qu’est ce qui
Pexécute? Qui sont les bénéﬁciair«]'s? Ou se trouve le programme? Qui le finance?
Décrire I’histoire de ce programme! D’ou venait Pinitiative de le faire? Quel est le
probléme que le programme essaie de résoudre? Quel est la logique hiérarchique des
objectifs? Quel est I’hypothése?

5. Les Succes et les Echecs les Plus Importants du Programme

5.1 Constats

5.2 Conclusions

5. Conception du Programme

6.1 Constats

6.2 Conclusions

7. Gestion du Programme

7.1 Constats
7.2 Conclusions

8. L’Impact du Programme

8.1 Constats

8.2 Conclusions

9. Conclusions Globales

10. Recommandations

Canevas pour un Rapport d’Evaluation 92




Annexe T : Rapport d’Activité, programmatique, cellules (trimestriel)

[logo du CILSS]

[NOM DE LA CELLULE]

Rapport d’Activité

[Période couverte]

[date de production]

Rapport d’ Activité, Programmatique, Cellules (trimestriel) 93




1. Rappel:

’f|able des Matiéres

A. Objectifs de la Cellule

[Insérer I’arbre des objectifs]

2. Etat de Réalisation des Activités

A. Tableau de ’Etat de Réalisation

[insérer Tableau de I’Etat de Réalisation|

B. Commentaires

des Activités

des Activités]

[Explications de tous les cas « en retard p et « modifi€ »]

C Bilan Financier

Est-ce que les dépenses se déroulent comme vise ? expliquer

[Insérer en annexe le bilan financer trim:

estriel de 1’équipe]

D. Indications préliminaires des résultats

Résultats observes

Contraintes vécus ce trimestre et commq

3. Legons apprises

nt les résoudre

Lister au moins 3 legons apprises (positi

ve et négative)

Rapport d’Activité, Programmatique, Cellules (trimestriel)
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Expliquez les implications, s’il y en a, des legons apprises, pour les actions suivantes

Actions

Implication Possible

1. MODIFICATIONS DES ACTIVITES
ACTUELLES

2. Modifications au prochain Plan
Opérationnel des Activités
3.  Modification au prochain Plan

Stratégique (Triennal)

4. Collaboration avec les autres PMs

4. Les activités non-planifiés

[remplir le tableau]

Activité

Délai d’exécution

5. Les visites et les voyages

[remplir les tableaux]

A. Voyages exécutes par le personnel de la cellule

Nom du personnel

Dates et lieu du voyage

Contribution du voyage aux
objectifs de la cellule

B. Visites rendus a la cellule

Nom et service du visiteur

Dates et lieu du voyage

Nature du voyage

Rapport d’ Activité, Programmatique, Cellules (trimestriel) 95




Annexe U : Rapport d’Actiyité, programmatique, equipes (trimestriel)

—

[logo du CILSS]

[NOM DE L’EQUIPE]

Rapport d’Activité

[PéAiode couverte]

[date de production]

Rapport d’ Activité, Programmatique, Equipes (tfimestriel) 96




Table des Matiéres

1. Rappel:

A. Objectifs du Programme Majeur

[Insérer I’arbre des objectifs]

2. Etat de Réalisation des Activités

A. Résumé de I’Etat de Réalisation des Activités

Faites un sommaire quantitatif du niveau de réalisation des activités dans le PM. Donnez le
pourcentage des activités listées dans les Programmes d’Activités qui se trouve dans chaque
catégorie : (Achevé, en bonne voie, en retard, modifié )

Etat de Réalisation Pourcentage des Activités
En Bonne voie
En retard
Achevée
Modifiée

B. Commentaires

[DONNEZ UNE EXPLICATION NARRATIVE DE CES CHIFFRES]

C. Bilan Financier
Est-ce que les dépenses se déroulent comme vise ? expliquer

[Insérer en annexe le bilan financer trimestriel de 1’équipe]

D. Indications préliminaires des résultats

Rapport d’Activité, Programmatique, Equipes (trimestriel) 97



Résultats observes

Contraintes observés et résolution
Pensez-vous que le PM réalisera ses obj
Pensez-vous que le PM réalisera ses obj

3. Lecons apprises

eetifs a la fin de ’année ? Et pourquoi ?
ectifs a la fin du plan triennal ? Et pourquoi ?]

Tirer les 2 ou 3 legons apprises (positi
Majeur

Expliquez les implications, s’il y en a, d

ve et négative) les plus importants pour le Programme

s lecons apprises, pour les actions suivantes

Actions

Implication Possible

1. MODIFICATIONS DES ACTIV|
ACTUELLES

ITES

Stratégique (Triennal)

2. Modifications au prochain |Plan
Opérationnel des Activités
3. Modification au prochain |Plan

4. Collaboration avec les autres PMs

4. Commentaires sur les
voyages du trimestre

activités non-planifiés, les visites et les

Rapport d’ Activité, Programmatique, Equipes (trimestriel) 98




Annexe V: Rapport d’Activité, fonctions de I'administration et de soutien,
cellules (semestriel)

[logo du CILSS]

[NOM DE LA CELLULE]

Rapport d’Activité

[Période couverte]

[date de production]

Rapport d’Activité, Fonctions de I’administration et de soutien, Cellules (semestriel) 99




1. Rappel:

Ilable des Matiéres

A. Objectifs de la Cellule

[Insérer I’arbre des objectifs]

2. Etat de Réalisation des Activités

A. Tableau de ’Etat de Réalisation

[insérer Tableau de I’Etat de Réalisation

B. Commentaires

des Activités

des Activités]

[Explications de tous les cas « en retard p et « modifi€ »]

C. Indications préliminaires des résultats

Résultats observes
Contraintes vécus et résolution

3. Legons apprises

Lister au moins 3 legons apprises (positiye et négative)

Expliquez les implications, s’il y en a, d¢s legons apprises, pour les actions suivantes

Actions

Implication Possible

1. MODIFICATIONS DES ACTIV
ACTUELLES

ITES

2. Collaboration avec les autres PMs

Rapport d’ Activité, Fonctions de l’administratiop et de soutien, Cellules (semestriel)
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4. Les activités non-planifiés

[remplir le tableau]

Activité

Délai d’exécution

5. Les visites et les voyages

[remplir les tableaux]

A. Voyages exécutes par le personnel de la cellule

Nom du personnel

Dates et lieu du voyage

Contribution du voyage aux
objectifs de la cellule

B. Visites rendus a la cellule

Nom et service du visiteur

Dates et lieu du voyage

Nature du voyage

Rapport d’ Activité, Fonctions de I’administration et de soutien, Cellules (semestriel) 101




Annexe W : Rapport d’Activités, fonctions de [I’administration et de

soutien, équipe (semestriel)

[Vogo du CILSS]

[NOM DE L’EQUIPE]

Rapport d’Activité

[Pgriode couverte]

Rapport d’Activités Fonctions de I’administration et de soutien, Equipe (Semestriel)

[date de production]
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Table des Matiéres

1. Rappel:

A. Objectifs de ’Equipe

[Insérer I’arbre des objectifs]

2. Etat de Réalisation des Activités

A. Résumé de I’Etat de Réalisation des Activités

Faites un sommaire quantitatif du niveau de réalisation des activités dans équipe Donnez le
pourcentage des activités listées dans les Programmes d’Activités qui se trouve dans chaque
catégorie : (Achevé, en bonne voie, en retard, modifié )

Etat de Réalisation Pourcentage des Activités
En Bonne voie
En retard
Achevée
Modifiée

[insérer les Tableaux de 1’Etat de Réalisation des Activités en annexe]

B. Commentaires

[DONNEZ UNE EXPLICATION NARRATIVE DE CES CHIFFRES]

C. Indications préliminaires des résultats

Avez-vous remarqué des réalisations, les défis ou les contraints particuliers ce semestre en tenant
compte des objectifs annuels. (Si oui, expliquez-les)

Rapport d’ Activités Fonctions de I’administration et de soutien, Equipe (Semestriel) 103



3. Legons apprises

Tirer les 2 ou 3 legons apprises (positivg et négative) les plus importants pour équipe

Expliquez les implications, s’il y en a, dgs legons apprises, pour les actions suivantes

Actions

Implication Possible

1. MODIFICATIONS DES ACTIV+ITES
ACTUELLES

2. Collaboration avec les autres PMs

4. Commentaires sur les activités non-planifiés, les visites et les

voyages du trimestre

[s’il yen a]

Rapport d’ Activités Fonctions de I’administration et de soutien, Equipe (Semestriel)
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Annexe X : Rapport des Résultats, programmatiques, équipes (annuel)

[logo du CILSS]

Rapport des Résultats du [NOM DE L’équipe]

[Période couverte]

[date de production]

Rapport des Résultats, Programmatiques, Equipes (annuel) 105




Table des Matiéres

Sommaire Exécutif

Identification du programme ; bilan {du niveau de réalisation des objectifs pour I’année
(accompli, partiellement accompli, soug-accompli) ; les 3 réalisations les plus importants dans
I’année ; résumé des legons apprises et des perspectives.

l. Introduction

i. Période couverte et fonction de ce rapport
ii. Rappel des objectifs du Programme Majeur
iii. Résumé des activités d’équipe [remplir tableau en dessous]

Convention
Activités Bailleur Numéro | Montant | Début Fin Partenaires Pays
ref. en FCFA d’exécution | d’exécution

des projets

iv. La liaison entre les activités d’équipe et les objectifs du Plan Pluriannuel du CILSS.
Démontrer la contribution de 1’équipe a |’objectif du CILSS.

Il. Etat de Réalisation des Résultats

A. Le Déroulement des Activités.

i. Faites une sommaire quantitatif du niveau de réalisation des activités des unités pendant
’année. Prendre le moyen des chiffres que vous avez faits pour les rapports trimestriel.

[insérer en annexe les Tableau de Réalisation des Activités]
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ii. Donnez le pourcentage des activités listées dans les Programmes d’Activités qui se trouve
dans chaque catégorie : (Achevé, en bonne voie, en retard, modifi€ ).

Etat de Réalisation Pourcentage des Activités
En Bonne voie
En retard
Achevée
Modifiée

1ii. Commentaires. Donner une explication narrative de ces chiffres.

B. Les Résultats

i. Donner le bilan: quel était le niveau de successifs globales pour le PM dans I’atteint de vos
niveaux d’indicateur 7 (accompli (100%), partiellement accompli (au moins 75%), sous-
accompli (moins de 75%))

[Insérer en annexe les Tableaux des Données des Indicateurs des unités et pour le niveau du
Programme Majeur PAR PAYS)

ii. Donner le bilan des résultats pour chaque pays membre du CILSS ( avec une section sur les
pays non-membres, si nécessaires) Quel était le niveau de succeés des objectifs/résultats du
programme majeur dans chaque pays ? ( accompli (100%), partiellement accompli ( au moins
75%), sous-accompli ( moins de 75%))

(Insérer en annexe un Tableau de Données des Indicateurs pour le niveau du Programme Majeur

PAR PAYS)

C. Collaboration entre les Programmes

i. Discuter la collaboration du PM avec les autres Programmes du CILSS au cours de I’année ?
Quel est I’effet du niveau de la collaboration sur les résultats PAR PAYS ?

ii. Discuter la collaboration entre les unités du PM. Leurs activités comment ils se
soutenaient ?Quel est I’effet du niveau de la collaboration sur les résultats PAR PAYS ?

D. Déroulement Financiers

[insérer en annexe le bilan financier annuel pour le PM]

i. Quel était le rapport entre les intrants (niveaux des fonds dépenses) et les résultats atteints?
[c’est & dire, est-ce que le financement et la réalisation courent au méme rythme ?)
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lll. Analyse et Legons Apprises

i. Identifier 3 réalisations (niveau résultat, pas les activité) les plus importants dans 1’année

ii. Pourriez vous dire que vous avez atteint les Objectifs et Résultats et de 1’année ? Expliquer

iii. Lister les défies les plus importants pour tout le PM et comment ils ont été ou vont étre résolu

iv. Comment expliquez-vous le niveau d

b

avancement du programme ?

v. Qu’est-ce que les résultats vous apprepnent concernant I’exécution du programme ?

vi. Quels observations pourraient vou
programme a eu quel effet sur qui?

s faire par rapport a Iimpact du programme? Le

Quel sont les changements observes et qu’est-ce qui

explique ces changements ? Quels sont lgs facteurs externes qui ont influence les résultats ?

IV. Perspectives

i. Discuter votre progrés continue vers 1’
cet Objectif ? Comment allez-vous 1 att¢

ii. Qu’est ce que vous allez changer, au
constatés de 1’expérience de cette année

iii. Qu’est ce que vous allez changer, au
enseignements tirées de I’expérience de ¢

iv. Y’a t-il des informations manquants

Annexes:

Objectif du plan triennal. Comment allez-vous atteindre

indre étant donné la performance de cette année ?

niveau PM, I’année prochaine grace aux renseignements
4

niveau PM, dans le prochain plan pluriannuel griace aux
rette année ?

(une évaluation ou des évaluations ?) Expliquer.

o Arbre des objectifs

o Tableaux des données des indicateurs
e Tableaux de Réalisation des Activités

e Rapport Financier
e autres
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Annexe Y : Rapport des Résultats, fonctions de I’ administrative et de
soutien, équipes (annuel)

[logo du CILSS]

Rapport des Résultats du [NOM DU I’équipe]

[Période couverte]

[date de production]
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Sommaire Exécutif

Trable des Matiéres

Identification des activités administratiif et de soutient et leur objectif; bilan du niveau de
réalisation des objectifs pour année (agcompli, partiellement accompli, sous-accompli) ; les 3
réalisations les plus importants dans annge ; resume des legons appris et des perspectives.

l. Introduction

i. Période couverte et fonction de ce rap
ii. Rappel des objectifs du Programme

Il. Etat de Réalisation des Ré

ort
ajeur

ultats

A. Le Déroulement des Activités

i. Préparez une sommaire quantitatif du niveau de réalisation des activités des unités pendant

I’année Prendre le moyen des chiffres q

e vous avez constatés pour les rapports trimestriel.

[insérer en annexe les Tableau de Réalisation des Activités]

ii. Donnez le pourcentage des activités
dans chaque catégorie : (Achevé, en bonj

listées dans les Programmes d’Activités qui se trouve
he voie, en retard, modifié ).

Etat de Réalisation Pourcentage des Activités
En Bonne voie
En retard
Achevée
Modifiée

iii. Commentaires. Donner une explicatign narrative de ces chiffres.
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B. Les Résultats

i. Donner le bilan: quel était le niveau de succeés globales pour le PM dans I’atteint de vos
niveaux d’indicateur ? (accompli (100%), partiellement accompli (au moins 75%), sous-
accompli (moins de 75%))

[Insérer en annexe les Tableaux des Données des Indicateurs des unités et pour le niveau du
Programme Majeur]

lll. Analyse et Legons Apprises

i. Identifier 3 réalisations (niveau résultat, pas les activité) les plus importants dans I’année
ii. Pourriez vous dire que vous avez atteint les Objectifs et Résultats cette année ? Expliquer

iii. Lister les défies les plus importants pour tout le PM et comment ils ont été ou vont étre
résolus.

iv. Comment expliquez-vous le niveau d’avancement du programme ?

v. Qu’est-ce que les résultats vous apprennent concernant I’exécution du programme ?

IV. Perspectives

ii. Qu’est ce que vous allez changer, I’année prochaine grice aux enseignements tiré de
I’expérience de cette année ?

iv. Y’a-t-il des informations manquantes ? (une évaluation ou des évaluations ?) Expliquer.

Annexes:

e Arbre des objectifs

e Tableaux des données des indicateurs

e Les Tableaux de Réalisation des Activités
e FEtc.
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Annexe Z : Rapport des | Résultats, programmatique, tout le CILSS
(annuel)

[Vogo du CILSS]

Rapport de Résultats des Programmes Majeurs du CILSS

[Pgriode couverte]

[date de production]
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Sommaire Exécutif

Table des Matiéres

Identification des programmes; bilan du niveau de réalisation des objectifs pour I’année
(accompli, partiellement accompli, sous-accompli) ; les 5 réalisations les plus importants dans
année ; résumé des legons apprises et des perspectives.

l. Introduction

i. Période couverte et fonction de ce rapport
ii. Rappel des objectifs du CILSS
iii. Résumé des activités du CILSS [remplir tableau en dessous]

Convention
Activités Bailleur Numéro | Montant | Début Fin Partenaires Pays
ref. en FCFA d’exécution | d’exécution

des projets

iv. La liaison entre les activités des programmes majeurs et 1’objectif opérationnel et I’objectif

stratégique du CILSS.

Il. Etat de Réalisation des Résultats

A. Le Déroulement des activités

i. Faites une sommaire quantitatif du niveau de réalisation des activités des Programmes Majeurs

pendant année

[INSERER EN ANNEXE LES TABLEAUX DE REALISATION DES ACTIVITES]
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ii. Donnez le pourcentage des activités listées dans les Programmes d’Activités qui se trouve
dans chaque catégorie : (Achevé, en bonne voie, en retard, modifié).

Etat de Réalisation Pourcentage des Activités
En Bonne voie
En retard
Achevée
Modifiée

iii. Commentaires. Donner une explicatipn narrative de ces chiffres.

B. Les Résultats

i. Donner le bilan: quel était le niveau |de succés globales pour le CILSS dans I’atteint de vos
objectifs ? (accompli (100%), partiellexrfnt accompli (au moins 75%), sous-accompli (moins de
75%)) Parler des résultats des PM et I’objectif opérationnel et I’objectif stratégique du CILSS.

[Insérer en annexe les Tableaux des Données des Indicateurs des Programmes Majeur et pour le
niveau de I’objectif opérationnel et I’objectif stratégique du CILSS]

ii. Donner le bilan des résultats pour chaque pays membre du CILSS ( avec une section sur les
pays non-membres, s’il y en a)Quel était le niveau de succés des objectifs/résultats du CILSs
dans chaque pays ( accompli (100%), partiellement accompli ( au moins 75%), sous-accompli
(moins de 75%)

(Insérer en annexe un Tableaux des Dpnnées des Indicateurs pour le niveau des objectifs du
CILSS PAR PAYS)

C. Collaboration entre les Programmes

1. Discuter la collaboration entre les différentes programmes du CILSS. Quels
suggestions pour I’améliorer ?
ii. Quel est I’effet du niveau de [la collaboration sur les résultats PAR PAYS ?

D. Déroulement Financiers

[insérer en annexe le rapport financier annuel pour le CILSS]

i. Quel était le rapport entre les fintrants et les résultats atteints? [c’est & dire, est-ce que
le financement et la réalisation courent au méme rythme ?]

Rapport des Résultats, Programmatique, Tout le CILSS (annuel) 114




lll. Analyse et Legcons Apprises

i Identifier 5 réalisations (niveau résultats, objectif opérationnel, objectif stratégique,
pas les activité) les plus importants dans année
il. Pour chaque pays membre, identifier 1 ou 2 réalisations les plus importants dans

I’année. Discuter
iii. Pourriez vous dire que vous avez atteint les Objectifs et Résultats et d’année ? Expliquer

iv. Lister les défis les plus importants pour tout le CILSS et comment ils ont été ou vont étre
résolus

v. Comment expliquez-vous le niveau d’avancement des objectifs ?
vi. Qu’est-ce que les résultats vous apprennent concernant I’exécution des programmes ?
vii. Quels observations pourriez- vous faire par rapport a I’impact du programme? Le

programme a eu quel effet sur qui? Quel sont les changements observes et qu’est-ce qui
explique ces changements ? Quels sont les facteurs externes qui ont influence les résultats ?

IV. Perspectives

i. Discuter votre progrés continue vers les Objectifs du plan triennal. Comment allez-vous
atteindre cet Objectif ? Comment allez-vous I’atteindre étant donner la performance de cette
année ?

ii. Qu’est ce que vous allez changer I’année prochaine grice aux enseignements tires de
I’expérience de cette année ?

iii. Qu’est ce que vous allez changer dans le prochain plan pluriannuel grace aux renseignements
tires de I’expérience de cette année ?

iv. Y’a t-il des informations manquantes ? (une évaluation ou des évaluations ?) Expliquer.

Annexes

o Arbre des objectifs

o Tableaux des données des indicateurs
e Tableaux de Réalisation des Activités
o Rapport Financier

o Etc.
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Annexe AA : Rapport des Résultats, fonctions de P'administration et de
soutien, tout le CILSS (annuel)

[logo du CILSS]

Rapport des Résultats Fonctions de 'administration et de soutien du
CILSS

[Période couverte]

[date de production]

Organigramme du CILSSRapport des Résultats, Fonctions de ’administration et de soutien, Tout le CILSS (annuel)
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Table des Matiéres

Sommaire Exécutif

Identification des activités administratives et de soutient et leur objectif; bilan du niveau de
réalisation des objectifs pour 1’année (dccompli, partiellement accompli, sous-accompli) ; les 3
réalisations les plus importants dans 1” année ; résumé des legons apprises et des perspectives.

l. Introduction

i. Période couverte et fonction de ce rapport

ii. Rappel des objectifs de I’équipe

Il. Etat de Réalisation des Rés

ultats

A. Le Déroulement des Activités.

1. Faites un sommaire quantitatif du njveau de réalisation des activités des cellules pendant

I’année.

[insérer en annexe les Tableaux de Réalisation des Activités]

ii. Donnez le pourcentage des activités

dans chaque catégorie : (Achevé, en bonne voie, en retard, modifié ).

listées dans les Programmes d’Activités qui se trouve

Etat de Réalisation Pourcentage des Activités
En Bonne voie
En retard
Achevée
Modifiée

iii. Commentaires. Donner une explicatio

Organigramme du CILSSRapport des Résultats,

n narrative de ces chiffres.
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B. Les Résultats

i. Donner le bilan: quel était le niveau de succés global pour équipe dans I’atteint de vos résultats
(accompli (100%), partiellement accompli (au moins 75%), sous-accompli (moins de 75%))

[Insérer en annexe les Tableaux des Données des Indicateurs des Sites et la Coordination et
Pilotage]

lll. Analyse et Lecons Apprises

i. Identifier 3 réalisations (niveau résultat, pas les activités) les plus importants dans I’année

ii. Pourriez vous dire que le CILSS a atteint les Objectifs et Résultats en matiére d’administration
et soutien pour I’année ? Expliquer

iii. Lister les défis les plus importants pour les fonctions administratives et de soutien et
comment ils ont été ou vont étre résolus

iv. Comment expliquez-vous le niveau d’avancement des projets d’objectif opérationnel et I'objectif
stratégique du CILSS ?

v. Qu’est-ce que les résultats vous apprennent concernant I’exécution des activités?

IV. Perspectives

ii. Quiest ce que le CILSS changera année prochaine grice aux enseignements tire de
I’expérience de cette année ?

iv. Y a t’il des informations manquantes? (une évaluation ou des évaluations ?) Expliquer.

Annexes:

o Arbre des objectifs

e Tableaux des données des indicateurs

e Les Tableaux de Réalisation des Activités
o« Etc.
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Annexe BB : Rapport Annyel de CONACILSS

[logo du CILSS]

Comite Nationale du CILSS de

[Pays]

Rapport Annuel

[Période couverte]

[date de production]
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Table des Matiéres

1. Rappel : Les Objectifs du CONACILSS

2. Etat de Réalisation des Activités

A. Résumé de I’Etat de Réalisation des Activités

Le bilan des activités du Comite Nationale et son Secrétaire Permanent. [insérer Tableau de
I’Etat de Réalisation des Activités]

B. Commentaires

DONNEZ UNE EXPLICATION NARRATIVE DU NIVEAU DE REALISATION. QUELS
SONT LES RESULTATS/REALISATIONS LES PLUS IMPORTANTS ?

C. Inventaire de toutes les activités du CILSS dans le pays

[insérer le tableau Inventaire Nationale des Activités du CILSS]

3. Situation Financier

[Insérer le rapport financier pour I’année d’aprés les procédures des centres de gestion du
CILSS]

3. Résultats et Legcons Apprises

Discuter I’impact des activités du CILSS dans votre pays cette année. Quelles sont les legons
apprises ?
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Annexe CC: Inventaire Nationale des Activités du CILSS

Inventaire Nationale des Activités du CILSS

Pays :
Description de Pactivité Programme ou | Commentaires brefs | Commentaires brefs
Unité du CILSS du CONACILSS du CONACILSS sur
responsable pour | sur P’exécution et la les résultats/
Pactivité gestion de cette effets de cette activité
activité
1
2
3
4
etc
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