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TVERSITE PARIS X1

UNI
LU.T. d’ORSAY
BF. 127
91403 ORSAY Cedex

Tél. (1) 69.41.00.40 p. 387
Fax. (1) 60.19.33.18

Centre d’Observation des Economies Africaines

OBSERVER LES REALITES ECONOMIQUES AFRICAINES A PARTIR DE DEUX THEMES DE RECHERCHE :
1. LE FINANCEMENT DU DEVELOPPEMENT EN AFRIQUE DE L'OUEST :
Pour améliorer Vefficacité de l'aide et diffuser des données pour la prise de décision des bailleurs de fonds et des bénéficiaires des

- Quels sort les orientations, les flux de financement leurs origines et leurs destinations ?

- Quelles sont les stratégies des baillewrs de fonds et des bénéficiaires ?

- Dans quel environnement macroéconomique les pays d'Afrique de I'Ouest évoluent-ils ?
2. LA CONNAISSANCE DES MARCHES CEREALIERS AU SAHEL (RESEAU COMAC).

Pour renforcer la transparence de Uinformation des marchés et favoriser le développement des approvisiomnements locaux sur des marchés
concurrertiels.
- Quelle évaluation peut-on faire des Systémes d’Informations sur les Marchés céréaliers (SIM) mis en place depiis plus de dewx ans en
Afrique de I'Ouest ?
- Comment construire un systéme d'échange d’informations entre les pays du sous-espace d’Afrigaue de I'ouest qui favorise I'intégration
régionale par le marché et la sécurité alimenigire ?
INFORMER LES DECIDEURS ET LES CHERCHEURS PAR
- un réseau sur l'aide au développement des pays sahéliens,
- une banque de données bibliographiques,
- une bangue de donnédes macroéconomigues.
COLLABORER AVEC DES COMPETENCES MULTIPLES :
* Le COBEA travaille en éroite relarion avec le CILSS et le Club die SahellOCDE.
* Des collaborations 5'éablissert avec Michigan State University (Etats-Unis), lnsting cbu sahel (Bamako, Mali), INRA-Moripellier et TORSTOM
(France), ainsi que plusiaurs Universités et Centres de Recherche en Afrigue de I'Ouest sur des programmes de recherche précis.

ORSTOM Institut frangais de recherche scientifique pour le développement en coopération
213, rue La Fayette - 75480 PARIS CEDEX 10 - Téléphone (1) 48,03.77.77 Télex ORSTOM 214627F

INSTITUT FRANGAIS DE RECHERCHE SCIENTIFIQUE
L'ORSTOM est un établissement public national a caractére scientifique et technologique, placé sous la double tutelle des Ministéres chargés de
la Recherche et de la Coopération.

POUR LE DEVELOPPEMENT
Il a pour mission de conduire des recherches de base finalisées contribuant au développement des régions de la zone intertropicale, en particulier
par I'étude des milieux physiques, biologiques et humains de ces pays et par des recherches expérimentales visant & la maitrise du développement.

EN COOPERATION
Ces recherches sont conduites en coopération en fonction des choix scientifiques et technologiques définis en accord avec des partenaires frangais
et étrangers. LORSTOM contribue également & la formation & la recherche et par la recherche de spécialistes frangais et étrangers.

Des champs scientifiques multiples

L'éventail des compétences scientifiques est exceptionnellement vaste : sciences de la terre, sciences de la vie, sciences sociales, sciences de
la mer, sciences médicales. Les recherches engagées par 'ORSTOM mettent en scéne des disciplines variées : Agronomie, Anthropologie,
Biochimie, Biologie fondamentale, Biologie et Physiologie de la production, Botanique, Chimie, Démographie, Ecologie, Economie politique,
Epidémiologie des maladies & vecteurs, Géographie, Géologie, Géophysique, Halieutique, Hydrologie, Ichtyologie, Microbiologie, Nutrition,
Parasitologie végétale, Pédologie, Physicochimie analytique, Physique, Science des aliments, Sociologie, Techniques de I'expression et de la
communication, Traitement des données, Zoologie agricole.

L'ORSTOM dans le monde
Une quarantaine d'implantations réparties en grands centres spécialisés, missions et antennes : FRANCE METROPOLITAINE (Siége, 3 centres

spécialisés et 10 implantations), DOM-TOM (6 implantations), AFRIQUE ET OCEAN INDIEN (18 implantations), AMERIQUE LATINE
(11 implantations), OCEAN PACIFIQUE ET ASIE (7 implantations).




Le Club, centre d’études
et de documentation sur le Sahel

Le Club réalise de multiples études par appel & des spécialistes ou consultants de haut nivean : il dispose
d'informations de premidre main grice & des travaux au Sshel et & sa liaison constante avec le Secrétariat Exécutif
du CILSS. Il regoit les publications des agences de coopération et organismes internationaux.

L’ensemble représente un fonds de documentation unique sur le Sahel, qui sert au Club et au CILSS, aussi largement
diffusé et accessible (360 références réunies durant 13 années par le Club).

Produits et diffusion

Rédigés en frangais ou anglais et traduits dans I'autre langue :

- Etudes, mpports des consultants et comptes rendus de réunions, sont envoyés aux intéressés.
- "Bulletin d’information" quadrimestriel, diffusé 3 1500 destinataires.

- Recueil de tous les documents portant le timbre du Club du Sahel.

- Bdition d'ouvrages (Le Sahel face aux futurs, Femmes du Sshel ; eitc.).

g Diffusion de documents
Exceptés les dossiers en cours, le Club n'assure pas lui-méme la diffusion. Cette fonction a été confiée :
en Europe :
CIRAD/CIDARC

Service IST - Avenue du Val de Montferrand - BP 5035
34032 MONTPELLIER CEDEX - Téléphone : (16)67-61-58-00

en Amérique du Nord :

au Centre Sahel - Université Laval (local 0407) - Pavillon Jean-Charles de Koninck - Quebec - CANADA GLK7P4 -
Téléphone : 1(418)656-54-48

en Afrique:

au RESADOC - Institut du Sahel - BP 1530
Bamako - Mali - Téléphone : (223)22-21-78

En Asle :

Institut de recherche de JICA
Tokyo
Japon

En outre, le Club a lancé un projet de Résean documentaire international, sur le Sahel, qui ¢’appuiera sur les trois poles
géographiques ci-dessus.
Ex Consultation des documents

Dans les centres de diffusion ci-dessus, ainsi qu'a Paris au "Centre de Développement” de I'OCDE (Melle Isabelle
Comélis, 94 rue Chardon Lagache, 75016 PARIS - Téléphone : (1) 45-24-84-88) od se trouve le fonds documentaire constitué
par le Club depuis 1977.

Une base de données bibliographiques commune a été établie par le Club et ce centre pour améliorer la diffusion de
I'information sur le Sshel. Logiciel adopté : systtme MICRO-ISIS développé par I'UNESCO et également utilisé par les
membres du Réseau international d’information sur le développement.

s8¢ u ahel et du
CLUB du SAHEL - OCDE Téléphone : (33)1 45.24.82.00
2 rue André Pascal Télex : F.620160.0CDE Paris
75775 - Paris CEDEX 16 Téléfax : (33)1 45.24.90.31
CILSS Téléphone : (226)30.67.58
B.P. 7049 Ouagadougou Téléfax : (226)30.72.47
Burkina Faso







Les idées exprimées et les faits exposés dans ce compte rendu le sont sous la
responsabilité de leur(s) auteur(s) et n’engagent pas nécessairement 1’OCDE, le Club du Sahel
ou le CILSS

Philippe BONNEFOND, ORSTOM-Paris

Jean-Jacques GABAS, COBEA-Orsay







ECHANGES D'INFORMATIONS, ECHANGES REGIONAUX ET SECURITE ALIMENTAIRE :

proposition d'un systéme d'échanges d'informations pour le sous-espace ouest

I. Introduction
II. Les données échangeables
III. Les besoins des utilisateurs
IV. Les modes de circulation de 1'information
V. Conclusion
VI. Annexes par pays
VI.1 Gambie
VI.2 Guinée-Bissau
VI.3 Mali
VI.4 Sénégal




I. INTRODUCTION

Le but de cette étude est de favoriser les échanges régionaux pour améliorer la sécurité
alimentaire, ceci grice 2 un systeme d'échanges d'informations. Il y a donc 2 1'origine de ce
travail une double hypothese : d'une part pour améliorer la sécurité alimentaire il faut
développer les échanges régionaux (par opposition 2 un développement soit autarcique soit
excentré vers d'autres continents), d'autre part pour développer ces échanges il faut faire
circuler 1'information entre les pays concernés. Si la premitre hypothése est généralement
admise, la seconde 1'est moins ; pour certains elle reste & prouver et peut méme parfois étre
infirmée. De toute fagon 1'échange d'informationsn'est qu'un des éléments parmi bien d'autres
permettant de favoriser les échanges régionaux.

Nous nous situons ici délibérément dans une optique de dynamique et d'intégration
régionale des économies africaines du sous-espace ouest A savoir : la Gambie, la Guinée-
Bissau, le Mali, la Mauritanie et le Sénégal. Dans 1'état actuel d'avancement de 1'étude, la
Guinée et la Mauritanie n'ont pas pu encore étre étudiées. La présente communication n'a
donc été élaborée qu'a partir du cas des quatre autres pays du sous-espace.

L'idée centrale est de mettre en relation les utilisateurs et les producteurs
d'informations de différents pays ce qui implique 1'interconnexion de la partie des systemes
nationaux d'informations présentant un intérét régional. Cet objectif est ambitieux dans la
mesure ol nous avons pu nous apercevoir de la déficience de la circulation de 1'information
au sein de chaque pays (cloisonnement entre les services, rétention de 1'information,...).

Par ailleurs, les échanges d'informations sont difficiles (voir inutiles ?) quand celles-
ci sont d'une qualité douteuse. Ceci implique par conséquent de mener parallélement une
politique dynamiqued'amélioration des systémes de données dans tous les pays concernés. Une
autre difficulté tient au contexte de politique économique dans les pays du sous-espace : la
libéralisation du "marché des céréales” rend son suivi délicat et pas toujours voulu par les
autorités politiques et par certains opérateurs économiques.

Nous verrons dans les paragraphes suivants que les informations circulent déja souvent
de maniere "informelle” entre les commergants notamment, entre personnes appartenant A
des administrations différentes sur une base non réguliere, par I'intermédiaire d'organisations
régionales (CILSS/DIAPER) ou encore par 1'organisation de rencontres régionales comme
celles de 'ECDPM.

Nous aborderons successivement dans cette communication les données échangeables,
les besoins des utilisateurs et les modes de circulation de 1'information.



II. LES DONNEES ECHANGEABLES

C'est 2 partir du diagnostic de fonctionnementdu sous-espace ouest mené par 1'équipe
IRAM-INRA-UNB que nous avons construit une série d'indicateurs qu'il serait utile
d'échanger au niveau régional. Le marché régional s'appui essentiellement sur trois grands
"déterminants” : ceux liés A la production, ceux liés au marché et enfin ceux liés aux
politiques économiques.

Nous avons recensé seize types d'informations qu'il serait utile d'échanger au
niveau régional. Certes, elles n'ont pas toutes le méme degré de priorité ni la méme fiabilité
ou encore disponibilité :

. Alerte précoce

. Production végétale

. Production animale

. Colits de production

. Stocks, approvisionnement
. Population

. Consommation humaine, pouvoir d'achat
. Prix intérieurs

. Prix internationaux

10. Taux de change

11. Commerce extérieur

12. Commercialisation

13. Transports

14. Transformation

15. Bilan céréalier

16. Politiques

WooIhh b WK -

Chacune de ces données est analysée dans les rapports par pays fournis en annexe.

Les systémes d'alerte précoce sont inégalement développés au sein du sous-espace.
Le Mali dispose d'un systéme étoffé qui fonctionne bien alors que les trois autres pays ne
disposent d'aucun systéme comparable; il y a des informations prévisionnelles sur I'état des
récoltes mais il n'existe pas au sens réel du terme de SAP.

Ce sont manifestement les données sur la production végétale et animale qui ont
bénéficié du plus grand soutien tant des aides extérieures que des administrations nationales.
Dans les quatre pays étudiés du sous-espace, les statistiques de production sont suivies tant au
niveau national que régional (cf tableau suivant). Malgré tous les efforts entrepris il subsiste
encore bien des lacunes dans 1'évaluation de la production : différences sensibles entre résultats
de recensements agricoles et enquétes agricoles, sources différentes au sein d'un méme pays
pour 1'évaluation de la production (tant au niveau prévisionnel que définitif),... Notons enfin
une dimension qui a toute son importance : les chiffres de productionet plus fondamentalement
ceux du bilan céréalier sont dans tous les pays soumis, avant publication, au contrdle du
pouvoir politique, ol les criteres scientifiques d'évaluation des récoltes ne sont pas dominants.
Actuellement 1'échange d'informations au niveau régional dans ce domaine se fait grace aux
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rapports annuels du projet DIAPER sur les résultats des camipagnes agricoles. Les
administrations chargées de la sécurité alimentaire n' échangent actuellement aucune
information entre elles.

Les coiits de production ne sont pas systématiquement suivis dans les quatre pays.
Les projets de développement ont une certaine "idée" de la structure des cofits mais il n'y a
pas, 2 I'exception du Sénégal (2 I'ISRA pour les besoins de la recherche) et, dans une moindre
mesure depuis la libéralisation, au Mali (2 1'IER), de suivi des cofits de production. L'arrét
des politiques dirigistes de fixation des prix au producteur n'incite pas a suivre les coiits de
production.

C'est dans le domaine des stocks des paysans, des commergants et des organismes
publics que les informations sont les plus sujettes a caution. Il y a dans ce domaine un
manque de centralisation de 1'information alors que plusieurs acteurs interviennent dans la
commercialisation. Concernant 1'état d'approvisionnement du marché en céréales c'est l1a
encore une lacune importante mais difficile & combler : les prix sont plus ou moins bien suivis
sur les marchés (cf. paragraphes suivants), mais la disponibilité des produits céréaliers sur les
marchés n'est pas suivi. On ne connait ni les quantités échangées sur un marché ni les volumes
potentiellement échangeables sur ce marché.

Les données concernant la population sont obtenues & partir des recensements (peu
fréquents), et des estimations de la population agricole tirées chaque année de 1'enquéte
agricole. Mais les migrations inter-régionales sont mal connues et 1'état de la population par
région 2 un moment donné est difficile 2 estimer. Il s'en suit que le croisement des données
"population” et "production" est encore aléatoire pour déterminer les zones excédentaires et
déficitaires.

Les prix intérieurs tant 2 la production qu'a la consommation sont diversement suivis
selon les pays. Le Mali et le Sénégal ont une grande expérience que ne possédent pas la
Gambie ou encore la Guinée Bissau. Dans ces deux derniers pays il n'y a pas de systeme
d'information sur les marchés (SIM). Le tableau suivant synthétise 1'information prix dans
chacun des pays : il est frappant de constater au Mali et au Sénégal la multiplicité des sources
d'information chacune répondant 2 une demande plus ou moins ciblée. Toutefois il y a une tres
forte demande en conseils méthodologiques pour 1'établissement de SIM. Les prix a
I'importation ne font pas 1'objet d'un suivi systématique.

Du fait de 1'alignement progressif du taux de change officiel sur le taux paraliZle la
collecte de 1'information n'est plus devenue une opération difficile. En Guinée-Bissau et en
Gambie le change hors systéme bancaire est "institutionnalisé" et tout acteur économique
connait le taux de change. Observons toutefois que si le taux de change est un déterminant
important aux échanges, il semble que dans quelques années la masse de CFA qui circulera
hors du systéme bancaire sera aussi un facteur déterminant.

Le tableau suivant sur le commerce extérieur synthétise les sources d'informations.
Toutes les personnes rencontrées ont manifesté leur souhait de "voir plus clair" dans les
échanges informels entre Gambie-Sénégal, Guinée-Bissau-Sénégal, Guinée-Bissau-Guinée,
etMali-Sénégal. Toutefois, en Gambie et en Guinée-Bissau il semble que cette demande
d'information soit davantage celle de ministéres ou organismes techniques que de décideurs
politiques.
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III. LES BESOINS DES UTILISATEURS
Dans un pays donné les utilisateurs actuels ou potentiels des données concernant les
pays voisins sont les opérateurs économiques et les décideurs. Il est possible de les regrouper
en six catégories :
- les producteurs (groupements de producteurs, banques de céréales, ...)

- les commergants (y compris les Chambres de Commerce,...)

- les administrations chargées de la sécurité alimentaire (offices céréaliers, institutions
élaborant les politiques, caisses de stabilisation,...)

- les administrations économiques et statistiques (services statistiques, services
techniques,...)

- les autres administrations publiques

- les bailleurs de fonds.

Ces différents types d'utilisateurs (qui sont souvent également producteurs de données)
ont exprimé au cours de nos entretiens un certain nombre de besoins d'information soit pour
eux-mémes, soit pour d'autres utilisateurs. Pour chacun des pays visités ces besoins ont été

indiqués dans le tableau ci-joint pour chaque catégorie d'utilisateurs.

Au vu de ce tableau il apparait un certain nombre de besoins prioritaires d'informations
sur les pays voisins que 1'on peut classer ainsi par ordre décroissant d'importance :

- Prix

- stocks } disponibilités (quantités)

- flux (localisation, qualités, variétés)

- production : alerte précoce, prévision des récoltes

- réglementation : formalités, conditions commerciales,
interétatiquizs de paiement, opérateurs économiques, accords

- transport : conditions, cofits, état des pistes
- importations, exportations, réexportations, aide alimentaire
- bilan alimentaire et/ou céréalier

- méthodologies : expériences, contacts

11
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- zones excédentaires et déficitaires, situation alimentaire, besoins
- intrants (prix et disponibilité acces au crédit)

- consommation céréaliere humaine

- informations par filiere (arachide, céréales)

11 convient de souligner qu'il y a une demande trés importante pour mieux connaitre
la situation en matiere de prix (consommation, production)et de quantités (flux et stocks) dans
les pays voisins.

Les besoins d'informations (fiables, opportunes, centralisées, €laborées et disponibles
au bon moment) exprimés sont beaucoup plus du domaine du conjoncturel que du structurel.
Il s'agit d'obtenir rapidement les données nécessaires (précises, détaillées et désagrégeées) a
la prise de décision.

Si 1'on rapproche les besoins d'informationsexprimés des différents champs de données
tels qu'ils ont été présentés ci-dessus, il apparait qu'il faut mettre 1'accent par ordre
décroissant d'importance, sur :

- les prix intérieurs,

- les stocks et 1'approvisionnement

- 1a production végétale et 1'alerte précoce,
- les politiques et la réglementation,

- les transports et la commercialisation,

- le commerce extérieur,

- le bilan céréalier.

Il peut paraitre surprenant de voir le bilan céréalier comme un des besoins
d'information les moins importants. Cela peut s'expliquer en partie par le fait que celui-ci est
déja diffusé par le projet DIAPER, mais plus fondamentalement par le fait que le bilan ne
constitue pas actuellement au niveau des échanges régionaux un véritable outil de prise de

décision et ce pour plusieurs raisons : vision statique de la situation alimentaire, cumul des
incertitudes sur les différents postes, absence de bilans désagrégés au niveau de chaque pays,...
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IV. LES MODES DE CIRCULATION DE L'INFORMATION

Pour autant qu'on en admet 1'importance on se doit de constater un déficit certain de
circulation de 1'information entre les pays de la sous-région, méme si certains échanges
existent déja. Améliorer ou créer ces flux d'informations au niveau régional implique
nécessairement (préalablement ?) de le faire aussi au niveau national ol le méme type de
besoin existe.

Nous avons indiqué dans la partie précédente quelles données il convenait
prioritairement de faire circuler. 11 s'agit maintenant de voir de quelle manidre il est possible
de mettre en oeuvre concrétement cet échange d'informations (types de médias et organisation
des échanges).

On trouvera dans un premier tableau la périodicité qui nous semble souhaitable
d'adopter pour la diffusion de 1'information au niveau régional selon le champ de données et
le type d'utilisateurs. Selon les cas, cinq périodicités peuvent étre envisagées : hebdomadaire,
mensuel, trimestriel, semestriel, ou annuel. Lorsque rien n'est indiqué cela signifie que le type
d'utilisateurs n'est pas directement concerné par les données de certains champs.

A partir de 13, un second tableau a été élaboré qui indique au croisement de la donnée
et de I'utilisateur le média de support et de transfert de I'information que 1'on peut envisager,
a savoir : radio, journal, fax, telex, modem, bulletin ou rapport.

Dans ces deux tableaux les champs de données qu'il convient de privilégier (cf. partie
précédente) ont ét€ indiqués en gras. Si I'on veut également faire un choix parmi les types
d'utilisateurs on peut considérer que les "autres administrations publiques" ne constituent pas
dans un premier temps un utilisateur prioritaire ; cette colonne ne comporte donc pas
d'inscription en gras.

On peut imaginer deux types de circulation de I'information : soit un syttme centralisé
ol un organisme national collecte 1'information disponible et la répercute sur 1'étranger, soit
un systeme éclaté ou chaque institution est chargée elle-méme de diffuser auprds des
utilisateurs étrangers les données qu'elle produit. Notre préférence va plutdt vers cette seconde
solution qui nous parait plus souple et plus rapide mais cela nécessitera certainement
I'existence d'un "aiguillon" national chargé de relancer sans cesse le processus d'échange.

Dans le cadre de cette derniére hypothése nous avons indiqué dans le tableau ci-joint
les liaisons qu'il convenait de favoriser entre producteurs d'un méme type de données dans les
différents pays. Mais ce tableau permet également aux utilisateurs de savoir A qui s'adresser
dans chaque pays pour obtenir les données qu'ils recherchent.

Pour diffuser les informations comme nous le proposons, différents supports lorsqu'ils
sont nécessaires, peuvent étre envisagés. Nous pensons d'une part qu'il est préférable de ne
pas concentrer les supports d'échange d'informations, d'autre part qu'il faut privilégier les
supports déja existant plutdt que d'en créer de nouveaux. Ceci étant, les suggestions suivantes
nous ont été faites par nos interlocuteurs :
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- radio et télévision : radiodiffuser les communiqués nationaux des pays voisins (mais
probleme de langue ?),

- utiliser les bulletins des Chambres de Commerce,

- passer par l'association des Chambres de Commerce de 1'Afrique de 1'Ouest (zone
CDEAOQ),

- utiliser le canal des SIM (prix, quantité, qualité, variété,...), le logiciel EMA et la
transmission par modem,

- créer un réseau opérationnel,

- favoriser les réunions et les rencontres entre utilisateurs et producteurs de données,
- créer des cellules d'information commerciale,

- créer un systeme d'information régional avec un bulletin économique régional,

- utiliser le circuit des réseaux informels (commergants),

- utiliser le CILSS et ses bulletins,

- utiliser la cellule CINERGIE aupres de la BAD 2 Abidjan (information réciproque
sahel-pays cotiers),

- passer par les bailleurs de fonds et le Club du Sahel,

- utiliser la FAO et ses moyens de diffusion (risque d'un systéme trop €loigné des
pays sahéliens),

Face aux demandeurs actuels ou potentiels d'informations 1'important est de faire une
premigre offre et ensuite d'en discuter pour mettre progressivement au point différents modes
de diffusion des données disponibles puis 2 créer.
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V. CONCLUSION

Au terme de cette communication, il nous semble que pour "rendre le marché régional
transparent et accroitre les échanges céréaliers” quelques axes prioritaires se dessinent :

- il est nécessaire dans un premier temps de se focaliser sur I'amélioration de la
collecte de quelques données, en particulier les prix et les quantités disponibles sur les
marchés ;

- 'informationa construire doit étre synthétique et conjoncturelle plut6t que sous forme
de volumineux rapports rétrospectifs ;

- les échanges d'informations se feront davantage sous une forme éclatée entre acteurs
économiques de méme nature. L'échange d'information via une instance régionale voir
nationale risque d'allonger les délais de transmission. Toutefois il n'y aura transmission
d'informations que s'il y a véritablement échanges, c'est-a-dire que ceux qui fournissent de
1'information en regoivent également. Cela devrait poser d'autant moins de problemes que les
producteurs et les utilisateurs de données sont souvent les mémes institutions. Cette circulation
de 1'informationentre acteurs économiques ou institutions ne se fera pas nécessairement d'elle-
méme. Il faudra trouver un moyen au niveau de chaque pays pour stimuler les échanges
d'informations. S

- la circulation de 1'information t;au plan natic')-na'] que bilatéral et régional nécessite
une totale transparence de celle-ci. Cette transparence peut-étre favorisée par la tendance
actuelle 2 davantage de démocratie. WP S,

- la coordination des différentes sources d'informationsest indispensable pour éclairer
les utilisateurs.

- la pérennisation et 1'harmonisation des méthodes nécessite un effort de formation des

personnels locaux plutdt que 1'envoi d'une assistance technique qui se substitue encore trop
fréquemment aux cadres locaux.
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